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El H. XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California determing llevar a cabo la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal del ano 2021, tomando como base los Términos de Referencia (TdR)
del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza y valora de manera sistematica el disefo y desempeno global
de los programas, para enfocarse en mejorar su gestion y por supuesto, medir el logro de sus resultados con base
en la matriz de indicadores de resultados, MIR.

El objetivo general es evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Sus objetivos especificos son: Analizar la Idgica y
congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas, Identificar si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
Debido a ello, en el presente documento se muestra un resumen de los principales hallazgos de la evaluacion de
Consistencia y Resultados del ano 2021.

El programa 89. Vivienda y Suelo Urbano ejecutado por la dependencia Fideicomiso Promotora Municipal de
Tijuana, identifica su problematica como “LAS FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS HABITAN EN VIVIENDAS CON
CONDICIONES DE REZAGO, VULNERABILIDAD Y MARGINACION”, en donde se puede observar que la necesidad que
pretende atenderse se plantea como un hecho negativo con posibilidades de ser revertido. Cabe mencionar que,
es importante el establecimiento de plazos para la revision y actualizacion del rumbo del programa. Que contemple
la identificacion del problema, asi como las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Por otra parte, el programa cuenta con bases sélidas de alineacion respecto a los objetivos planteados en los
planes de desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal). Se sugiere elaborar una estrategia
de cobertura documentada que permita identificar claramente la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, asi como un analisis objetivo del grado de cumplimiento del programa en funcién de dichas
poblaciones.
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En el tema de planeacion y orientacion a resultados, cabe mencionar que, el programa presentd un documento
denominado “Planeacion”, el cual contempla, entre otros elementos, antecedentes, mision, vision, objetivos,
indicadores estratégicos y otros mas. Sin embargo, carece del desarrollo de metas a mediano y largo plazo, hace
mencion a ciertos indicadores, pero son los utilizados en el corto plazo por medio del programa operativo anual.
Asimismo, el programa cuenta con planes de trabajo a corto plazo, a través del POA, que son conocidos por los
responsables de los procesos y utiliza informes de evaluaciones externas de manera regular con la participacion
del personal para definir acciones que contribuyan a mejorar su gestion y sus resultados.

En el tema del sequimiento y cumplimiento de las operaciones programaticas y presupuestales, el programa
identificay cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece y los desglosa por Capitulo
y por Concepto.

Respecto a los mecanismos de transparencia, el programa se rige por la normatividad correspondiente y se
dispone de informacion a los ciudadanos que la soliciten a través de los medios oficiales (portal de transparencia),
apoyando con esto a cumplir con la transparencia y rendicion de cuentas. Cabe senalar que, existe informacion
gue no esta actualizada y disponible para los interesados en adquirir el beneficio de este programa.

Respecto a la satisfaccion del servicio ofrecido, el programa mostrd una encuesta de satisfaccion del ciudadano,
en el que se tiene una satisfaccion del 97% en promedio. Dicha encuesta mide algunos elementos como el trato y
atencion, tiempo de respuesta del tramite, nimero de requisitos y satisfaccion en general.

El programa documenta sus resultados, mismos que han sido positivos, con indicadores de la MIR y con
evaluaciones que no son de impacto.

Entre las principales fortalezas del programa se destaca que su Fin se encuentra claramente vinculado a los planes
de desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), cuenta con un monitoreo sélido de su
desempeno, identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los servicios que ofrece, el avance
de los indicadores de servicios y de gestion y de resultados de la MIR del programa respecto de sus metas es
positivo, cuenta con los mecanismos establecidos de transparencia y rendicion de cuentas actualizados a través
de su portal de transparencia de su pagina electrdnica, y cuenta con una evaluacion que permite identificar
hallazgos positivos relacionados con el Fin y el Propdsito del mismo por medio de la MIR.

Entre las debilidades detectadas estan, la elaboracion de un documento que permita revisar y en su caso actualizar
el principal problema y su poblacion potencial y objetivo que lo presenta, asi como sus caracteristicas. Disefar un
procedimiento que permita la elaboracion y actualizacion del plan estratégico, que les permita guiar el rumbo a
largo plazo.
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Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su disefo, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

y 5 oy oy o

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida economica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevé a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios, y tendra
como funciones principales lamedicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metasy acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa.
El programa evaluado lleva como nombre “89. Vivienda y Suelo Urbano”, administrado por el Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana (PROMUN), organismo descentralizado de la administracion pablica del gobierno municipal de
la ciudad de Tijuana, Baja California, con personalidad juridica y patrimonio propio. Ubicado en Miguel Negrete No.
222, Zona Centro, Plaza San Angel, Local #3 nivel 1, Tijuana, Baja California.

2. Problema o necesidad que pretende atender.
La Unidad Responsable (UR) del programa Vivienda y Suelo Urbano, dentro del documento “Arbol de Problemas” que
formo parte integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina la siguiente problematica: “LAS
FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS HABITAN EN VIVIENDAS CON CONDICIONES DE REZAGO, VULNERABILIDAD Y
MARGINACION".

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Eje 4. Desarrollo y Movilidad
Objetivo 4.4 Entorno Urbano, Infraestructura y Servicios
Estrategia 4.4.3 Fomento de la Vivienda Digna y Habitable,
Linea de Accion 4.4.3.4 Gestionar la rehabilitacion de viviendas recuperadas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El programa “89. Vivienda y Suelo Urbano”, con base en el Capitulo 2 del Reglamento Interno, sus atribuciones y
funciones, entre otras, son: Recibir aportaciones de bienes inmuebles que seran administrados en su parte
aprovechable como reserva territorial para su comercializacion, desarrollo y aprovechamiento; Adquirir, transmitir,
urbanizar, permutar, construir, administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y suburbanos, por cuenta propia
0 urbanizar con terceros que participen en el desarrollo urbano y construccion de vivienda en el municipio;
Contribuir en la regularizacion de la tenencia de la tierra en la ciudad, suscribiendo para ello los convenios o
contratos que resulten necesarios con particulares y/o instituciones de gobierno que apruebe el Comité Técnico;

b. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).
Poblacidn potencial
Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se
establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.
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Poblacion objetivo
Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan
en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida
Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al

programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.

6. Cobertura

Desagregacin por sexo: Femening Masculing
10,280 9,720
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-64 anos 65 y més
4,000 2,000
Total Poblacién Objetivo 20,000

y mecanismos de focalizacion.

La cobertura del programa 89. Vivienda y Suelo Urbano es a nivel local, es decir, a los habitantes de la Zona Este
de la Ciudad, especificamente en las Delegaciones de La Presa y La Presa Este. La cobertura y atencion es

individual.

7. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 Vivienda y Suelo Urbano

Presupuesto de Egresos Aprobado

Presupuesto de Egresos Modificado

S$1,253,102.2 $11,669,819.20
8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Nivel de . Frecuencia de Valor alcanzado | Avance

Objetivo Nombre del Indicador Medicion Meta (2021) (202) (%)
Fin Porcentaje de partlt:lpat:lo.n‘en la reduccion del Anual 100% 100% 100%

rezago de vivienda

. Incremento de familias de escasos recursos o o o
Propdsito beneficiadas por PROMUN Semestral 100% 100% 100%
Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral 100% 100% 100%
Componente 2 | Porcentaje de certeza juridica de la propiedad Trimestral 100% 100% 100%
Componente 3 gorcentajede mijfhraanzn WIS Trimestral 100% 100% 100%
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9. Valoracion del disefo del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
La UR del Pp proporciond el documento “Diagndstico” para el ejercicio fiscal 2021, en donde se define la poblacion
potencial como los habitantes de la Zona Este de la Ciudad, que la conforman la Delegacion La Presa y La Presa
Este y la poblacion objetivo como los habitantes habitan en fraccionamientos que se pueden beneficiar de este
Programa. En el apartado de planeacion se determina como area de oportunidad contar con un plan estratégico a
mediano y largo plazo estableciendo los resultados a alcanzar.

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.
Mision. Proporcionar la integracion del patrimonio en familias de bajos recursos econdmicos, mediante la
instrumentacion de programas basados en ejes rectores que faciliten la obtencion de lotes con servicios. Fomentar
la construccion y mejoramiento de la vivienda bésica social, urbanizar fraccionamientos, regeneracion urbana y
gestionar la garantia de seguridad juridica del patrimonio familiar, a través de la regularizacion de la tenencia de
la tierra y entrega de titulos de propiedad.

Vision. Hacer del Fideicomiso un organismo moderno, eficiente y eficaz que sea capaz de responder al rezago
existente de la demanda de vivienday certeza juridica de la tierra, entre las familias de escasos recursos. Promover
el fortalecimiento de Promun, como el &rea responsable a nivel municipal de convenir con las instancias estatales
y federales los programas de subsidios a la vivienda, cuidando la transparencia en sus acciones y promover la
participacion ciudadana en los programas que la beneficien.

Organigrama.

mTIJUANA
FIDEICOMISO PROMOTORA MUNICIPAL DE TUUANA
DIRECCION
GENERAL
<7 rca P& PC3

SUBDIRECCION DE
GESTION SOCIAL

gr—
—
Smm—
—
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El punto de partida para la formulacion del programa es la realizacion del analisis del problema, donde se enfoca
en conocer, por distintas fuentes de informacion, las causas y efectos de quienes presentan dicha problematica.
Dicho ejercicio documentado en su “Arbal de problemas para el gjercicio fiscal 2027, |a dependencia identifico el
siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el programa en cuestion: “LAS FAMILIAS DE
ESCASOS RECURSOS HABITAN EN VIVIENDAS CON CONDICIONES DE REZAGO, VULNERABILIDAD Y MARGINACION".
Respecto a la identificacion de este enunciado, se aprecia que fue definido como un hecho negativo y que es
necesario revertir.

En el mismo documento, se hace referencia que los principales factores que lo ocasionan son: Déficit de viviendas,
las familias de escasos recursos habitan en asentamientos irrequlares, las familias de escasos recursos no
cuentan con recursos econdmicos suficientes y la planeacion urbana es inadecuada. El problema esta presente
de manera especifica en los habitantes de las Delegaciones de La Presa y La Presa Este, haciendo énfasis en
aquellos habitantes de escasos recursos que presentan un déficit de vivienda. Siendo un total de 20,000 personas
de distintas edades. Lo anterior, de acuerdo a su documento “diagndstico”.

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de
evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin embargo, cada
ano, previo al diseno del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de diseno del Arbol de Problemas.

Con referencia a la existencia de un diagnéstico que apoye a la identificacion del problema del programa, se
presentd un documento denominado “diagnéstico” para el ejercicio fiscal 2021, en el que describen algunas
caracteristicas de la poblacion que requiere la intervencion de politicas publicas encaminadas a apoyar con la
regularizacion de viviendas. Principalmente, debido a la migracion flotante que se tiene en el Estado y mas en la
Zona Este de la ciudad de Tijuana, donde la poblacion se asienta en terrenos irregulares.

La UR del Pp presentd evidencia documental de que cuenta con justificacion tedrica o empirica que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. Como fuentes de informacion esta:

e Inventario Nacional de Vivienda (https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/?app=inv)

e C(arta Urbana 2010-2030 para el Municipio de Tijuana, IMPLAN
(https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/demografia/)

o (atdlogo de localidades del Sistema de Apoyo para la Poblacion,  SEDESOL
(http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=02&mun=004) y
Proyecciones de poblacion urbana y rural de las localidades de Baja California 2015-2030
(http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones %20de %20poblacion %20urbana %20y
%20rural%20de %20las %20localidades %20de %20Baja%20California%202015-2030.pdf).

9


https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/?app=inv
https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/demografia/
http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=02&mun=004

W Y & o 4

INDECCE

o

Ademas, en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, en los apartados de 6. Contexto municipal, 6.2.2 Crecimiento
Urbano, 9.1 Diagnostico, 9.1.1 Pobreza y marginacion social, asi como en el 10.1.14 Vivienda, se abordan algunos
temas de interés que son de apoyo para la justificacion tedrica o empirica del programa.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, para el ejercicio 2021, de acuerdo al programa 89. Vivienda y Suelo
Urbano, tiene el siguiente propdsito: “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones
dignas y adecuadas”, y se relaciona directamente con el Plan Sectorial 2019-2021, con su componente 4.4 Entorno
urbano, infraestructura y servicios, su objetivo 1. Fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano del
municipio ofertando mas y mejores servicios e infraestructura en un entorno mas ordenado y eficiente. En su
linea de accion 4.4.1.11 Desarrollar estudios y proyectos de infraestructura, la linea de accion 4.4.2.1 Elaborar planes
maestros de regeneracion e integracion urbana e barrios. Ademas, se tiene una relacion directa con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, con la estrategia 2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de vivienda adecuada,
principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad econémica y el Plan
Estatal de Desarrollo 2020-2024 con la linea de accion 4.2.2.2.1 Ofertar, contratar lotes y elaborar convenios de
reqularizacion con personas de escasos recursos que carecen de vivienda.

Dado a la existencia de conceptos comunes del programa evaluado con los objetivos del citado Plan Sectorial, Plan
Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo, es posible senalar que si existe una relacion, por lo que, se
concluye que la formulacion de este programa contribuye de manera directa a los objetivos a nivel nacional, como
se menciona en su Proposito “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones dignas y
adecuadas”.

En relacion con la alineacion entre los Planes de Desarrollo de gobierno Federal, Estatal y Municipal, la Dependencia
muestra de acuerdo con el documento “Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2021", el programa
evaluado esta vinculado con el Eje 2 “Bienestar” del Plan Nacional de Desarrollo, asi como diferentes estrategias y
lineas de accion de los Planes Estatal y Municipal, como se presentan en la siguiente tabla:

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2020-2024 2020-2021
Estrategia Estrategia Estrategia

2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de | 4.2.2.2.1 Ofertar, contratar lotes y elaborar convenios | 4.4.3.4 Gestionar la recuperacion de viviendas
vivienda adecuada, principalmente para la | de reqularizacion con personas de escasos recursos | recuperadas.

poblacién en situacién de discriminacion, | que carecen de vivienda.
rezago social y precariedad econdmica.

De acuerdo con el andlisis en la pagina oficial de la Organizacion de las Naciones Unidas, ONU http://www.un.org
existe informacion que permite identificar el vinculo a través de la alineacion del programa al entorno internacional
con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
2015, es decir, dentro del propdsito “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones dignas

10
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y adecuadas”, se relaciona directamente con el Objetivo de Desarrollo del Milenio nimero 8. Fomentar una alianza
global para el desarrollo y con el Objetivo nimero 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.

De acuerdo con el documento “diagndstico” el programa identifica a la siguiente clasificacion de poblacion:
Poblacion potencial

Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se
establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.

Poblacidn objetivo

Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan
en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida

Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al
programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.

Desagregacion por sexo: Femening ltsouine
10,280 9,720
0 a4 anos 15-44 afos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-64 anos 65 y més
4,000 2,000
Total Pablacion Objetivo 20,000

En cuanto a la metodologia para su cuantificacion, la UR del Pp no la describe, sin embargo, menciona que utilizan
informacion sobre la situacion de pobreza y rezago social 2016 de la Secretaria de Desarrollo Social.

De acuerdo con el procedimiento para la promocion de predios con o sin pie de casa de la Subdireccion de
Gestion Social, los interesados deben cumplir con ciertos requisitos, entre ellos, el formato Al, que se puede
descargar desde la pagina de la gjecutora del programa
(https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=68), en el que se solicita informacién socioecondmica del
interesado, ademas del estatus de ciertos requisitos como la identificacion oficial, acta de nacimiento, carta
de trabajo, entre otros.

Al cierre de 2021, el padron de beneficiarios ascendia a total de 930 ciudadanos, los cuales se puede consultar
su estatus en el sistema SAARI, mediante su clave Unica, que para este caso es el clave catastral/ nimero de
lote. Finalmente, en cuanto a su depuracion, en el mismo sistema SAARI, se puede actualizar la informacion del
beneficiario, asi como su modalidad de deuda, o en su caso se puede actualizar alguna informacion general.

n


https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=68

INDECCED

Es evidente que existe una amplia relacion entre lo establecido en el documento narrativo de la MIR con el
reglamento interno de la dependencia que opera el programa, como Se observa en la siguiente tabla.

,y oo

Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel

Resumen narrativo (objetivos)

Reglamento interno del
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Fin

Contribuir a disminuir el rezago
habitacional mediante el mejoramiento de
las condiciones de vivienda de las familias
de escasos recursos

Articulo 2. Asi mismo, adquirir, transmitir, urbanizar, permutar,
construir, administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y
suburbanos por cuenta propia 0 urbanizar con terceros que
participen en el desarrollo urbano y construccion de vivienda en el
Municipio de Tijuana, Baja California, cumpliendo siempre con la
legislacion aplicable, sin afectar otras esferas juridicas de las tres
instancias de gobierno.

Proposito

Las familias de escasos recursos habitan
en viviendas con condiciones dignas y
adecuadas.

Articulo 2. El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
(PROMUN), tiene por objeto establecer programas enfocados en
fomentar y mejorar la vivienda bésica social, recibir futuras
aportaciones de bienes inmuebles los que seran administrados en
su parte aprovechable, como reserva territorial para su
comercializacion, desarrollo y aprovechamiento, asi como para
llevar a cabo programas de construccion de vivienda de interés
social y/o pie de casa, para venta a personas de escasos recursos
econdmicos que requieran por carecer de casa habitacion y/o
para su enajenacion a particulares y/o a los diversos promotores
publicos y privados de vivienda y desarrollo urbano, con el fin de

obtener fondos que el Fideicomitente aplique al financiamiento,
amortizacion o construccion de obra publica de beneficio
colectivo, asi como otorgar titulos de propiedad correspondiente.

Componente 1

Vivienda digna y econdmica, para familias
de escasos recursos ofertada

Articulo 18. I.- Aprobar y supervisar el programa anual de trabajo,
los programas sectoriales y politicas generales promoviendo el
desarrollo administrativo, técnico y econémico del PROMUN.

Actividad C1A1

Elaboracion de censos de vivienda

Articulo 21. X.- Realizar los levantamientos topograficos necesarios
para identificar los lotes en los planos de los fraccionamientos en
proceso de regularizacion;

Articulo 23. I.- Recopilar, formar y mantener actualizado la
informacion del padron de inmuebles pertenecientes al PROMUN.
lll.- Coordinarse con distintas dependencias para mantener un
listado confiable, actualizado y ordenado de los predios del
PROMUN.

Actividad C1A2

Ejecucion del plan de cobranza

Articulo 18. X.- Aprobar el otorgamiento y obtencion de créditos o
préstamos para el financiamiento de la entidad con créditos
internos y externos, observando la normatividad que dicte la
Secretaria de Administracion y Finanzas Municipal;

XI.- Autorizar poderes generales y especiales para pleitos y
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Matriz de Indicadores para Resultados Reglamento interno del
Nivel Resumen narrativo (objetivos) Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

cobranzas, y para actos de administracion
Articulo 21. XVII.- Implementar la aplicacion de nuevos sistemas de
financiamiento y adquisicion de vivienda alternos;

Articulo 28. |.- Elaborar diagndsticos de demanda de vivienda de
acuerdo a los parametros socio-econémicos que establezca el
PROMUN; .- Asesorar a las personas que acudan a solicitar
Actividad C1A3 | Atencion a solicitudes de vivienda informacion del programa municipal de vivienda o aquellos y
aquellas que puedan ser sujetos de crédito; IV.- Realizar vy
mantener debidamente actualizado en padrdn de solicitantes de
vivienda;

Articulo 5. IV.- Celebrar contratos, convenios y actos juridicos en
general, que resulten convenientes 0 necesarios para el mejor
cumplimiento de los fines del fideicomiso incluyendo la
constitucion de fideicomisos especificos para la enajenacion de
fracciones urbanizadas de la reserva territorial y el desarrollo de
programas de vivienda, con la participacion de promotores, en los
cuales se precisen claramente los términos y condiciones de
ambas participaciones; VII.- Contribuir en la regularizacion de la
Las familias de escasos recursos habitan |tenencia de la tierra en la ciudad, suscribiendo para ello los
en viviendas juridicamente regularizadas | convenios o contratos que resulten necesarios con particulares
y/0 instituciones de gobierno que apruebe el Comité Técnico;
Articulo 19. XIl.- Celebrar los contratos necesarios para la
reqularizacion de la tenencia de la tierra, adquisicion de reserva
territorial, programas de lotificacion y edificacion de la vivienda,
con la validacion del Comité Técnico; Articulo 21. I.- Coordinar las
actividades técnicas relativas a las acciones de urbanizacion,
edificacion, regularizacion de la tendencia de la tierray promocion
de los desarrollos progresivos del organismo;

Componente 2

Articulo 5. VII.- Contribuir en la reqularizacion de la tenencia de la
Ejecucion y sequimiento a la recuperacion |tierra en la ciudad, suscribiendo para ello los convenios o
de vivienda contratos que resulten necesarios con particulares y/o
instituciones de gobierno que apruebe el Comité Técnico;

Actividad C2AT

Articulo 5. IV.- Celebrar contratos, convenios y actos juridicos en
general, que resulten convenientes 0 necesarios para el mejor
cumplimiento de los fines del fideicomiso incluyendo la
Regularizacion juridica de las viviendas constitucion de fideicomisos especificos para la enajenacion de
administradas por PROMUN fracciones urbanizadas de la reserva territorial y el desarrollo de
programas de vivienda, con la participacion de promotores, en los
cuales se precisen claramente los términos y condiciones de
ambas participaciones;

Actividad C2A2
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Matriz de Iﬂdicadores para RESU|tadOS Reglamento interno del
Nivel Resumen narrativo (objetivos) Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Infraestructura urbana correctamente Articulo 18. V.- Aprobar y evaluar los proyectos de inversion y
Componente 3 o - e p
planificada procedimientos de comercializacion del organismo;

Articulo 21. IX.- Controlar, supervisar y verificar las obras que
ejecute el PROMUN, a través de constructores externos;

VIl.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disenos y
presupuestos de las obras de urbanizacion, lotificacion vy
construccion;

Ejecucion del plan de mantenimiento

Actividad C3A1 . ..
continuo de vivienda

Articulo 25. VIIl.- Disenar estrategias para recuperar la cartera
vencida de los inmuebles patrimonio del PROMUN;

XIl.- Impulsar conjuntamente con otras areas del Ayuntamiento
campanas de forestacion, reforestacion y proteccion a las areas
comunes de los conjuntos habitacionales, fraccionamientos y
colonias, patrimonio del PROMUN;

Actividad C3A2 | Rehabilitacion de viviendas recuperadas

Articulo 5. Ill.- Contratar estudios y proyectos para obras de cabeza
e infraestructura primaria a realizarse en los inmuebles
fideicomitidos, en coordinacion con las dependencias

Articulo 21. VI.- Realizar o contratar los estudios de factibilidad
técnica para la implementacion de los programas de vivienda;

Elaboracion de proyectos de

Actividad C3A3  |.
infraestructura

Articulo 18. VII.- Solicitar al Ayuntamiento la integracion al PROMUN,
Actividad C3A4 | Gestionar la reserva territorial las reservas territoriales necesarias para la lotificacion y
edificacion de viviendas;

Aunque se aprecia que los indicadores de nivel Fin y uno de nivel Componente, estan orientados a impulsar el
desemperio, estos no miden la contribucion del Pp a la solucion del problema o el cumplimiento de algun objetivo
del PND o sus planes derivados, y por consecuencia para la determinacion del método de calculo utilizan variables
no relacionadas con la solucion del problema o el logro de objetivos. El indicador de nivel Propésito (Incremento
de familias de escasos recursos beneficiadas por PROMUN), tampoco mide el cambio generado por el programa en
la poblacion objetivo. En cuanto a los indicadores de componentes y actividades se aprecia consistencia con el
nombre y los elementos de calculo, sin embargo, en las formulas se carecen de todos los elementos para una
adecuada ponderacion, lo anterior, con fundamento a lo establecido en el manual para el disefio y la construccion
de indicadores del CONEVAL.

Como parte del analisis se recomienda que:

Sugerencia de mejora 1. Durante el proceso de determinacion del problema, se establezca en algin documento,
fechas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara para su adecuado seguimiento en futuros
disenos de este programa.
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Sugerencia de mejora 2. Elaborar el documento “Diagndstico” con fundamento en lo que establece la SHCP vy el
CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y en el oficio nimero 419-
A-21-0220 y VOZ.SE.043/2021 donde se senalan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagndsticos de
programas presupuestarios.

Sugerencia de mejora 3. Que la UR del Pp considere algunas fuentes externas para recopilar informacion que le
permita justificar la intervencion de las actividades de su programa. Un ejemplo, ademas de lo que ya se menciond
en relacion con el PMD, puede ser el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de las entidades,
municipios y demarcaciones territoriales del pais, publicado por la Secretaria de Bienestar, en el que se expone el
rezago en factores como la carencia de servicios publicos, calidad y espacios para la vivienda, entre otros.

Sugerencia de mejora 4. Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la pablacion objetivo en el
documento diagnostico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada y oportuna identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion. Con el fin de contar con un diagnéstico
con informacion reciente.

Sugerencia de mejora 5. Disenar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el diseno y la
construccion de indicadores del CONEVAL.

15



,y oo

INDECCED

Tema Il. Planeacion y Orientacion

a Resultados del programa

Considerando el producto del apartado anterior, del diseno del programa, donde se identifica el problema, las
caracteristicas de la poblacion potencial y objetivo, asi como la alineacion de los objetivos del programa con los
objetivos de planes de desarrollo a nivel Federal, Estatal y Municipal, asi como algunas lineas de accion de
programas sectoriales, enfocados principalmente al area del bienestar de la poblacion. En el presente apartado se
busca identificar los elementos que permite llevar a cabo una planeacion a corto, mediano y largo plazo, y que las
acciones programadas en cada uno de los elementos estén orientados a buscar resultados satisfactorios del
programa.

”y y oy oy

En primer lugar, la dependencia presentd un documento denominado “Planeacion”, el cual contempla, entre otros
elementos, antecedentes, mision (Proporcionar la integracion del patrimonio en familias de bajos recursos
economicos, mediante la instrumentacion de programas basados en ejes rectores que faciliten la obtencion de
lotes con servicios. Fomentar la construccion y mejoramiento de la vivienda basica social, urbanizar
fraccionamientos, regeneracion urbana y gestionar la garantia de seguridad juridica del patrimonio familiar, a
través de la reqularizacion de la tenencia de la tierra y entrega de titulos de propiedad), vision (Hacer del
Fideicomiso un organismo moderno, eficiente y eficaz que sea capaz de responder al rezago existente de la
demanda de vivienda y certeza juridica de la tierra, entre las familias de escasos recursos. Promover el
fortalecimiento de Promun, como el area responsable a nivel municipal de convenir con las instancias estatales y
federales los programas de subsidios a la vivienda, cuidando la transparencia en sus acciones y promover la
participacion ciudadana en los programas que la beneficien). Sin embargo, carece del desarrollo de metas a
mediano y largo plazo, hace mencion a ciertos indicadores, pero son los utilizados en el corto plazo por medio del
programa operativo anual. No se mostro evidencia de que este documento sea generado mediante un
procedimiento establecido. En cuanto al fin y propésito se cumple, ya que se cuenta en el documento MIR su finy
proposito.

La Unica base para medir los avances de los indicadores es mediante la definicion y sequimiento de la Matriz de
Indicadores de Resultados. Donde se especifican metas y acciones para el cumplimiento de los resultados del Fin
y Propaésito del programa. Es recomendable contar con un plan estratégico, como documento base que senale la
ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa 89. Vivienda y Suelo Urbano, logrando con
ello una gestion eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales.

De acuerdo con documentos presentados por la dependencia relacionados al POA, se observa que el programa
disena, planea, da seguimiento y, en caso de ser necesario, actualiza sus actividades o metas de cada indicador.
Lo anterior, es resultado de un proceso institucional que se coordina desde la Direccion con apoyo de la
Subdireccion de Administracion y su Comité. En el que se define el presupuesto asignado para el programa, asi
como sus acciones a implementar durante el ano fiscal que se trate. Dicho proceso concluye con la elaboracion
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del POA, donde se identifican cada uno de los componentes y actividades a desarrollar por cada una de las areas
que conforman el programa 89. Vivienda y Suelo Urbano. En el documento presentado para el gjercicio fiscal 2021,
se identifica que existe un total de 14 indicadores y su meta correspondiente al Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades. Metas que son establecidas en un periodo de tiempo trimestral, semestral o anual. Finalmente, en
cuanto a la revision y actualizacion de la planeacion, la dependencia ejecuta un proceso en el que de manera
trimestral reporta sus avances de cumplimiento de cada uno de los 14 indicadores, segun aplique.

El programa 89. Vivienda y Suelo Urbano ha sido sujeto a procesos de evaluacion externa en los dltimos anos, y su
informacion es util para la mejora de su gestion, dicha evaluacion externa fue realizada el pasado 2021,
correspondiente al ejercicio 2020, la cual consistio en la evaluacion de consistencia y resultados. Los responsables
del Programa, en este caso, la alta direccion de la dependencia PROMUN, son los que dieron seguimiento y atencion
a las recomendaciones de estas evaluaciones, asi como la implementacion de acciones de mejora para atender
las areas de oportunidad.

La dependencia PROMUN, ha puesto en marcha algunas acciones que han permitido atender de manera
satisfactoria algunas areas de oportunidad, como son: el contar con un cuestionario para medir la satisfaccion de
los servicios proporcionados mas completo, Contar con un documento mediante el cual el programa sea revisado,
y en su caso actualizado, Contar con una solicitud de vivienda en linea disponible para la poblacion que requiera
aplicar al programa y Contar con un planteamiento adecuado del problema que da origen al programa. De igual
manera se han puesto en marcha algunas acciones que estan en proceso de cumplimiento como son: Contar con
la informacion de las solicitudes de vivienda en una base de datos confiable y con un sistema robusto y Contar
con un documento normativo aprobado por el Comité Técnico en donde quedes establecidos los requisitos de
seleccion para aplicar a una vivienda. Ademas, de algunas otras acciones con un porcentaje de cumplimiento
menor (50%).

Durante el ejercicio fiscal 2021 y derivado de las areas de oportunidad identificadas en la evaluacion de
consistencia y resultados 2020, se han atendido en promedio un 82% del total de ASM. Quedando algunas con un
porcentaje de cumplimiento menor (50%).

La UR del Pp recolecta informacion acerca de la contribucion del programa en relacion a los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional. Lo anterior, por medio de sus resultados de los componentes 3.
Porcentaje de avance en infraestructura urbana, componente 2. Porcentaje de documentos de propiedad
entregados y Componente 1. Porcentaje de oferta de vivienda.

Asimismo, el Pp recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios a través
de la aplicacion del Formato A1 solicitud para el programa municipal de vivienda, que aplica para los solicitantes.
Dicho documento contempla caracteristicas tales como: datos generales de interesado, datos del conyugue,
estado civil, dependientes, si cuenta con casa, situacion laboral y si cuenta con algin crédito de vivienda, entre
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otros. Posteriormente, con base en este documento y otros mas que aplican, se continua con el proceso en las
oficinas de la dependencia.

Sin embargo, aun no se cuenta con informacion de las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no
son beneficiarias, actualmente se esta trabajando en la actualizacion de la documentacion normativa, ademas de
los procedimientos para la seleccion de los beneficiados del programa.

El programa recolecta la informacion para monitorear su desempeno cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento Interno donde se establecen las facultades y obligaciones de la Subdireccién administrativa en el
articulo 24 fraccion |.- Administrar, planear, organizar y controlar el presupuesto autorizado y llevar a cabo las
acciones necesarias para proporcionar a las areas del PROMUN, los recursos humanos, financieros y materiales
que requieran; Il.- Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos y presentarlo durante el mes de septiembre
de cada ano, en total apego a la normatividad vigente; X.- Elaborar y entregar el avance de gestion financiera
trimestralmente asi como la cuenta publica de la entidad en apego a la normatividad vigente; XIV.- Administrar las
aportaciones y subsidios otorgados por los organismos publicos o privados.

En este orden de ideas, el Pp presentd como evidencia documentacion correspondiente a los diferentes avances
programaticos y estados financieros presupuestales donde se corrobor¢ que es informacion oportuna y confiable
ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion
se cuenta con las firmas correspondientes.

Con respecto a que si la informacion para monitorear su desempeno se encuentra sistematizada, el sequimiento
los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC),
por lo que es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes; en cuanto al sequimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), por lo anterior, es posible sefialar que la informacion se
encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar sequimiento de manera permanente con
base a lo establecido en la LGCG.

Finalmente, se apoyan con el sistema SAARI, el cual concentra informacion relativa a los beneficiados con el
programa, donde se puede consultar informacion de datos generales, datos de la vivienda, historial de pago,
reportes histdricos de pagos, actualizacion de deuda, entre otras bondades que tiene el sistema.

Como parte del analisis se recomienda que:

Sugerencia de mejora 6. Disenar e implementar un procedimiento para la elaboracion de un plan estratégico
institucional que servira de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando
con ello una gestion mas eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales.
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Tema IIl. Cobertura y Focalizacion del programa

En relacion a las estrategias de cobertura que plantea el programa, para dar atencion a la poblacion que presenta
el problema, senalada en el apartado de diserio. La dependencia presentd la evidencia “Planeacion” en la que se
define su estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo en relacion a la poblacion
potencial, en su Programa Operativo Anual la define como los “habitantes de las Delegaciones La Presa y La Presa
Este”y la cuantifica en 20,000 personas.

En relacion a sus metas de cobertura anual, no estd muy clara, por un lado, en su planeacion la cuantifica e
identifica en la zona Este de la ciudad, sin embargo, no se plantean metas subsecuentes, y en sus elementos de
indicadores de la MIR se establecen los indicadores como un porcentaje. Por lo que, no permite medir el grado de
cobertura.

Por otro lado, con en base en la alineacion del Pp al PND, PED y al PMD, se considera que el Pp abarca un horizonte
a corto plazo. En caso de haber contado con un plan institucional con alcance a metas a mediano y largo plazo,
este hubiera permitido identificar una estrategia con un horizonte mas largo. Derivado de lo anterior, se concluye
que la estrategia de cobertura del Pp no es congruente con el diseno y diagnéstico del programa.

En relacion con la cobertura a mediano y largo plazo, la dependencia identifica en su documento “diagndstico” a
su poblacion potencial, objetivo y atendida como:

Poblacidn potencial

Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se
establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.

Poblacion objetivo

Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan
en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida

Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al
programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.
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Desagregacion por sexo: Femening asculino
10,280 9,720
0 a4 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo de | 9,600 4,400
edad: 45-64 anos 65y mas
4,000 2,000
Total Poblacion Objetivo 20,000

De acuerdo con su cuantificacion de su poblacion objetivo que es de 20,000 habitantes y su padron de beneficiados
del programa, que son 930 habitantes, la cobertura se logra en un 4.65%.

Como parte del analisis se recomienda que:

Sugerencia de mejora 4. Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo en el
documento diagndstico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada y oportuna identificacion y
cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion. Con el fin de contar con un diagnéstico

con informacion reciente.

Sugerencia de mejora 7. implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la poblacion
potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se pretende atender como objetivo, lo que
permitira medir la cobertura real del programa.
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Tema IV. Operacion del programa

Parte fundamental para la ejecucion efectiva de la operacion del programa, es contar con mecanismos eficaces y
que estos estén estandarizados, de tal manera que, permite agilizar los tramites y brindar la atencion a los
ciudadanos que presentan el problema identificado en el apartado de disefo o quienes soliciten apoyo. De igual
manera, sera importante el mantener una estrecha comunicacion con la poblacion, utilizando los medios
electronicos, ya sea el portal de la Dependencia o su portal de transparencia para disponer de la normatividad
aplicable al programa. En ese sentido, Se destacan entre los principales diagramas de flujo de los procedimientos
establecidos y llevados a cabo por la institucion en tres departamentos, el primero, es por parte del Departamento
de Subdireccion de Promocion Social (Atencién al publico, promocion de predios con o sin pie de casa,
cancelaciones voluntarias, pago de adeudo, demanda y reasignaciones), el sequndo es el Departamento de
Subdireccion Juridica (Constancias de posesion y finiquito. Cesiones de derecho, titulos de propiedad), y el tercero
es el Departamento de Subdireccion de Vivienda y Suelo Urbano (Supervision de la ejecucion de la obra, revision
de la informacion técnica).

, y oy oy

Cabe mencionar y como se explica anteriormente, el programa no entrega apoyos, el recurso se utiliza para
promover que “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones dignas y adecuadas”, como
lo indica su proposito.

En cuanto al padron de beneficiarios que presenta el programa, se mostré un documento con periodicidad mensual
en el que, se enlista a los ciudadanos que han sido beneficiados con algln predio. Ademas, se identifica otra
informacion como tipo de crédito, direccion del beneficiado, fecha de entrega, CURP, teléfono, entre otros datos
generales y especificos.

El programa cuenta con un procedimiento estandarizado para la evaluacion de los beneficiarios y que se encuentra
establecido dentro del manual de procedimientos, aunque solo se hace mencion a la realizacion de un estudio
socioeconomico, pero no se estipulan claramente los requisitos minimos para la adquisicion de una vivienda. Las
solicitudes realizadas no se encuentran registradas en algun sistema informatico que permita la elaboracion de
reportes, estudios o analisis estadisticos, por esa misma razon, la informacion correspondiente a los solicitantes
no se encuentra publicada.

Complementario a lo anterior, dado que no se cuenta con algun procedimiento actualizado para la seleccion de
beneficiarios, de igual manera, no se cuenta aln con procedimientos para verificar el cumplimiento para la
seleccion de beneficiarios.

Los procedimientos de ejecucion de las obras y acciones realizadas por la UR del Pp estan estandarizados, es
decir, son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a la Dependencia: Direccion general, Subdireccion de
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vivienda y suelo urbano, Subdireccion administrativa, Subdireccion juridica y Subdireccion de promocion social y
cobranza. EI sequimiento de estos procedimientos se realiza por medio del SAARI, en el que se captura la
informacion relacionada a los beneficiarios y se da sequimiento por medio del estatus de pagos o situacion juridica
que se encuentre el predio. Estos procedimientos son difundidos a través de su pagina oficial
(https://promun.tijuana.gob.mx/) en el portal de Transparencia y estan apegados al documento normativo del
programa: Reglamento Interno. Como se menciona, las acciones del programa son ejecutadas mediante los
procesos y funciones de cada una de las areas que compone la dependencia, mismas que estan establecidas en
el Reglamento Interno.

El sequimiento que permite identificar si las obras se realizan acorde a este Reglamento, es por medio del
Programa Operativo Anual, que de manera trimestral recopila la informacion referente al cumplimiento de las
acciones programadas de cada una de las areas que conforman la Dependencia. Este mecanismo de seguimiento
es utilizado por todas las instancias ejecutoras a través del SAACGNET, tanto para las acciones contables, como
para el presupuesto asignado al programa. Finalmente, este mecanismo y sus resultados son difundidos de manera
interna entre las areas que componen la dependencia, asi como a traves de la publicacion de la informacion de los
avances trimestrales del cumplimiento del POA en la seccion de Transparencia.

La entidad cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), el cual
permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, a través de diferentes madulos se captura la
informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y
programaticos principalmente. El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos
por la CONAC que permiten identificar los grupos, tipos de gastos y el destino de estos, es decir, el gasto lo clasifica
de la siguiente manera: por objeto del gasto (capitulo y concepto), econémica (tipo de gasto), administrativa,
funcional (finalidad y funcion) y por categoria programatica. En el mddulo correspondiente se incorpora la
informacion del presupuesto con su respectiva fuente de financiamiento.

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del
gasto al 31de diciembre de 2021, se presenta la siguiente tabla:

Capitulo de gasto Presupuesto Porcentaje
10000 Servicios personales $7,275,279.00 62.34%
20000 | Materialesy suministros $375,000.00 3.20%
30000 | Servicios generales $3,634,496.20 31.14%
40000 | Transferencias, asignaciones,  subsidios y $0.00 0.00%
otras ayudas
50000 | Bienes muebles, inmueble e intangibles $17,000.00 0.15%
60000 | Obras piblicas $368,044.00 3.15%
TOTAL |  $11,669,819.20 100%
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Cabe mencionar que la UR del Pp menciona que del ingreso que reciben, el 20% corresponde a subsidio municipal
y el restante 80% corresponde a ingresos propios. Segun el documento Proyecto de Presupuesto de Egresos del
gjercicio fiscal 2021, se indica que se autoriza un monto de $11,669,819.20.

Fuente de Financiamiento | % de participacion |  Aprobado
Recurso Municipal 20 $2,327917.04
Ingresos propios 80 $9,341,902.16
Total 100 $11,669,819.20

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: SAACGNET para el seguimiento de la informacion
contable y presupuestal y SAARI que permite dar seguimiento a la administracion de inmuebles. Respecto a la
primera caracteristica, ambos sistemas son confiables, ya que el SMACGNET cumple con los requisitos para generar
la informacion armonizada y conforme lo estipula la LGCG.

Enrelacion ala periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, este se cumple
con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos. En la evidencia recabada
para la verificacion de la informacion se aprecia que estos sistemas proporcionan informacion confiable y en
tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la LGCG. Por lo antes expuesto, es
posible concluir que no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas utilizados por la
UR del Pp.

Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el indicador a nivel Fin “Porcentaje de participacion en la reduccion del rezago de vivienda”
se cumplié en un 100%, siendo la meta programada de 100%. El indicador a nivel Propdsito “Incremento de familias
de escasos recursos beneficiadas por PROMUN”, se establecio una meta del 50% y se logré cumplir al 50% de acuerdo
con lo programado. En relacion con los 3 indicadores de nivel Componente, se cumplieron de manera satisfactoria,
que tuvieron un cumplimiento del 100%. Y en relacion con los 9 indicadores de nivel Actividad, también se
cumplieron de manera satisfactoria en un 100%.

Frecuencia | Meta s Avance
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador de Medicion | (2021) alcanzado (%)
(2021)
Fin Porcentaje de part|C|pa0|qn.en la reduccion del rezago de Anual 100 100 100%
vivienda
- Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por 50 50 o
Propdsito PROMUN Semestral 50 50 100%
25 25
. . . 25 25 o
Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral 95 o5 100%
25 25
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Actividad 1.1 Porcentaje de viviendas censadas Trimestral gg gg 100%
25 25
25 25
.. . . ) 25 25 o
Actividad 1.2 Porcentaje de notificaciones entregadas Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
.. . . .. . . 25 25 o
Actividad 1.3 Porcentaje de atencion a solicitudes de vivienda Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
. C . . 25 25 o
Componente 2 Porcentaje de certeza juridica de la propiedad Trimestral or or 100%
25 25
25 25
.. . L. . 25 25 o
Actividad 2.1 Porcentaje de viviendas recuperadas Trimestral or o 100%
25 25
25 25
L. . . . 25 25 K
Actividad 2.2 Porcentaje de documentos de propiedad entregados Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
. . . . 25 25 o
Componente 3 Porcentaje de mejora en infraestructura urbana Trimestral or or 100%
25 25
25 25
Actividad 3.1 Porcentaje de cumpllm.lento gl mantenimiento de los Trimestral 25 25 100%
fraccionamientos 25 25
25 25
25 25
L. . I - . 25 25 o
Actividad 3.2 Porcentaje de rehabilitacion de viviendas Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
Actividad 3.3 Porcentaje de sequimiento a proyectos de infraestructura Trimestral gg gg 100%
25 25
25 25
Actividad 3.4 Porcentaje de avance en la gestion de reserva territorial Trimestral %g gg 100%
25 25
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Con relacion a la informacion para monitorear el desempeno del programa, se identifica que existe un mecanismo
de transparencia, que de acuerdo a los articulos 81, 83 y 85 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Baja California, senala que de manera trimestral se debe cumplir con la publicacion de una
serie de datos, incluyendo el sequimiento y avance del cumplimiento del POA. El Pp cuenta con una pagina web
(https://promun.tijuana.gob.mx/) donde se encuentran apartados de informacion de transparencia; en el apartado
de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se encuentra informacion
correspondiente a la normatividad aplicable al programa (documentos normativos).

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 mecanismos de
participacion ciudadana, se menciona que no se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana.

Por Ultimo, en el apartado de cuenta publica la UR del Pp publica informacion contable, presupuestaria y
programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y actualizada del desempeno del Pp.

Como parte del analisis se recomienda que:

Sugerencia de mejora 8. Revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, los procedimientos
para la aplicacion y seleccion de beneficiarios del programa, ademas de contar con alguna manera de sistematizar
la informacion de los interesados y finalmente, estos procedimientos que sean publicos, aprovechando la
plataforma de su pagina oficial en la seccion de tramites.

Sugerencia de mejora 9. revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, los procedimientos
para la verificacion del procedimiento para la seleccion de beneficiarios del programa, ademas de contar con
alguna manera de sistematizar la informacion de los interesados y finalmente, estos procedimientos que sean
publicos, aprovechando la plataforma de su pagina oficial en la seccion de tramites.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion
Atendida del programa

La UR del Pp mostro evidencia de una encuesta para medir la satisfaccion del ciudadano, en la que se consideran
elementos como: trato y atencion recibida, tiempo en que tarda para la atencion del servicio, numero de requisitos
para los tramites y satisfaccion en general por el apoyo.

Durante la ultima medicion de esta encuesta, los resultados arrojan una satisfaccion del 95% de los ciudadanos
respecto al trato y atencion recibida. Por su parte, el 97% de los ciudadanos considera como BUENO el tiempo que
tarda la obtencion del tramite o servicio. Mientras que, el 99% de los ciudadanos opina que el nimero de requisitos
para los tramites es BUENO y finalmente, el 99% de los ciudadanos considera que esta satisfecho con el apoyo
recibido para el sequimiento del tramite o servicio.
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Tema VI. Resultados del programa
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La Dependencia documenta los resultados del programa 89. Vivienda y Suelo Urbano a nivel de Fin y de Propdsito
con indicadores de la MIR. Mismos que son sefalados en el aparatado de resultados del programa. Aln no se aplican
hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, tampoco con informacion de estudios o evaluaciones
rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares y mucho menos con
hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa cuenta con una serie de indicadores para medir el cumplimiento de sus indicadores a nivel Fin,
Propésito, Componentes y Actividades. Y como se presenta en la siguiente tabla, los resultados de los indicadores
son positivos, es decir, se cumple en mayor medida con lo establecido en el Programa.

Frecuencia | Meta VI Avance
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador .., alcanzado o
de Medicion | (2021) (%)
(2021)
Fin Porcentaje de part|0|pa0|o'n.en la reduccion del rezago de Anual 100 100 100%
vivienda
L Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por 50 50 o
Proposito PROMUN Semestral 50 50 100%
25 25
. .. . 25 25 N
Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
. . .. . 25 25 o
Actividad 1.1 Porcentaje de viviendas censadas Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
.. . e . 25 25 3
Actividad 1.2 Porcentaje de notificaciones entregadas Trimestral or or 100%
25 25
25 25
.. . . .. .. . 25 25 o
Actividad 1.3 Porcentaje de atencin a solicitudes de vivienda Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
) . . . 25 25 s
Componente 2 Porcentaje de certeza juridica de la propiedad Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
. . .. . 25 25 o
Actividad 2.1 Porcentaje de viviendas recuperadas Trimestral or or 100%
25 25
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Frecuencia | Meta Ll Avance
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador .. alcanzado o
de Medicion | (2021) (%)
(2021)
25 25
.. . . A 25 25 o
Actividad 2.2 Porcentaje de documentos de propiedad entregados Trimestral or or 100%
25 25
25 25
. . . ! 25 25 o
Componente 3 Porcentaje de mejora en infraestructura urbana Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
Actividad 31 Porcentaje de cumphm.lento e'll mantenimiento de los Trimestral 25 25 100%
fraccionamientos 25 25
25 25
25 25
.. . e .. . 25 25 o
Actividad 3.2 Porcentaje de rehabilitacion de viviendas Trimestral or or 100%
25 25
25 25
Actividad 3.3 Porcentaje de seguimiento a proyectos de infraestructura Trimestral gg gg 100%
25 25
25 25
.. . . . . 25 25 K
Actividad 3.4 Porcentaje de avance en la gestion de reserva territorial Trimestral or or 100%
25 25

Esta metodologia de evaluacion debiera permitir observar la situacion actual de los beneficiarios de programas
anteriores, pero como se senala en el apartado de diseno del programa, no se cuenta con informacion diagnostica
que permita observar el impacto del programa en el tiempo. Cabe mencionar que, los indicadores y sus metas
utilizadas para medir los resultados del fin y propdsito, dificulta observar el impacto real respecto a la poblacion
que presenta el problema. Ya que no hay congruencia entre las caracteristicas de la poblacion con los indicadores
establecidos en la MIR. Como se mencion6 anteriormente, derivado de los resultados de evaluaciones previas al
programa, se identificaron algunas areas de oportunidad.

Finalmente, el programa ha sido evaluado de tipo consistencia y resultados del ejercicio 2017y 2020, que permiten
analizar la l6gica y congruencia en el diseno del programa, identificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados, derivado de estos procesos de evaluacion, la dependencia encargada
del sequimiento del programa, proporcion6 evidencia que permiten darle sequimiento a cada uno de los resultados
de dichas evaluaciones, por medio de la implementacion de acciones, que a la fecha se han cumplido en un 82%.
Cabe mencionar que, el Programa no ha sido sujeto de evaluaciones de impacto. En alineacion a lo estipulado en
el Guion del Anélisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional
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de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser
realizada, el programa debe cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla
a cabo, mismas que esta dependencia no cumple.

A continuacion, se presenta la clasificacion respecto al grado de cumplimiento de cada apartado que compone la
presente metodologia de evaluacion. Siendo satisfactorio aquellos elementos cuyo grado de cumplimiento es igual
0 mayor a 3. Como se muestra en la siguiente tabla.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

Considerando lo anterior expuesto, en la siguiente tabla se muestran los resultados globales de cada apartado,
siendo en su totalidad de apartados, Diseno, Planeacion y Orientacion a resultados, Cobertura y focalizacion,
Operacion, Percepcion de la poblacion atendida y Medicion de resultados igual o mayor a 3.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

tedrica y empirica del programa

Recomendaciones”
PROGRAMA: 89. Vivienda y Suelo Urbano
NUMERQ DE PREGUNTA
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD 0 AMENAZA DEL CUESTIONARIO RECOMENDACION
Fortaleza
Durante el  proceso de
determinacion del problema, se
establezca en algiin documento,
Identificacion del problema 1 fechag g:?ra su_revision - 0
actualizacion y el proceso que se
llevard& para su adecuado
sequimiento en futuros disenos
de este programa.
Vinculacién del programa con objetivos del 4
programa sectoriales, especiales o nacionales
Vinculacién del propdsito del programa con los 6
objetivos de desarrollo sostenible
Se cuenta con el sistema SAARI para el
- , s 8
sequimiento del padron de beneficiarios
Normatividad aplicable al programa esta alineada
10
conla MR
Se cuenta con las fichas técnicas de los 1
indicadores
) Complementariedad del programa con otros 3
DISENO programas federales, estatales y municipales
Oportunidad
Debilidad
Elaborar el documento
“Diagndstico” con fundamento en
lo que establece la SHCP vy el
CONEVAL en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de
Metodologia para la revision y actualizacion del 9 los Programas Federales, y en el
diagndstico del problema oficio nimero 419-A-21-0220 y
VOZ.SE.043/2021  donde  se
senalan los aspectos a considerar
para la  elaboracion  de
diagnosticos  de  programas
presupuestarios.
Que la UR del Pp considere
Ampliar las fuentes externas para la justificacion 3 algunas fuentes externas para

recopilar informacién que le
permita justificar la intervencion
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de las actividades de su
programa. Un ejemplo, ademas de
lo que ya se menciond en relacién
con el PMD, puede ser el Informe
anual sobre la situacion de
pobreza y rezago social de las
entidades, municipios y
demarcaciones territoriales del
pais, publicado por la Secretaria
de Bienestar, en el que se expone
el rezago en factores como la
carencia de servicios publicos,
calidad y espacios para la
vivienda, entre otros.

Replantear y precisar la definicion
y cuantificacion de la poblacién
objetivo en el documento
diagnostico,  incluyendo  la
descripcion de la metodologia
7 para su adecuada y oportuna
identificacion y cuantificacian, asi
como senalar el plazo para su
revision y actualizacion. Con el fin
de contar con un diagnéstico con
informacion reciente.

Disenar los indicadores del Pp
conforme a lo que establece el

Metodologia para la definicion y cuantificacion de
la pablacién objetivo

Metas de los indicadores no estan orientadas a

impulsar el desempefio del programa 2 DL (35178 B SEl G
p P Prog construccion de indicadores del
CONEVAL.

Planes de trabajo anual institucionalizada y es
conocido por los responsables y tienen metas 15
establecidas

Se cuenta con sistemas confiables para

PLANEACION Y . . 22
ORIENTACION A monitorear el desemieno del imirama
RESULTADOS

Utilizar informes de evaluaciones externas para la

mejora de la gestion y resultados del programa 1s
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Recolectar informacion socioecondmica de los no
beneficiados por el programa

Disenar e implementar un procedimiento para la
elaboracion de un plan estratégico

Disefar e implementar un
procedimiento para la elaboracion
de un plan  estratégico
institucional que servira de base y
la ruta a sequir para lograr los
resultados que se esperan del
programa, logrando con ello una
gestion mas eficiente de los
recursos, tanto humanos como
materiales.

COBERTURA Y
FOCALIZACION

Las estrategias de cobertura no son congruentes
con el diseno y diagnostico del programa

23

Replantear y precisar la definicion
y cuantificacion de la poblacién
objetivo en el documento
diagnostico,  incluyendo  la
descripcion de la metodologia
para su adecuada y oportuna
identificacion y cuantificacion, asi
como sefalar el plazo para su
revision y actualizacion. Con el fin
de contar con un diagnéstico con
informacidn reciente.
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Se cuenta con procedimientos para la atencion y

L . 26
sequimiento de tramites
El programa cuenta con un proceso de
transparencia oportuno mediante su pagina de 34
internet
El programa cuenta con mecanismos para el

L2 . : 35
sequimiento de acciones mediante el POA
El programa cuenta con mecanismos para el 38

sequimiento presupuestal confiables y oportunos
Se cuenta con sistemas informéticos confiables
para la organizacion de la informacion generada 40
del programa

Cumplimiento satisfactorio de metas de sus
indicadores de la MIR

4

Involucrar a los ciudadanos en la participacion de
mecanismos de transparencia y rendicion de 42

OPERACION CUENt:S

Revisar y en su caso actualizar,
conforme a lo normativo aplicable,
los  procedimientos para la
aplicacion y  seleccion  de
beneficiarios del programa, ademas
Los procedimientos para la seleccion de 30 de contar con alguna manera de
beneficiarios no estan actualizados sistematizar la informacion de los
interesados y finalmente, estos
procedimientos que sean publicos,
aprovechando la plataforma de su
pagina oficial en la seccion de
tramites.

Recaudacion de ingresos, ya que el 80% del

: . . 39
presupuesto es proveniente de INgresos propios
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Continuar con laimplementacion
de instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su
poblacion atendida por cada tipo
43 de apoyo o servicio, asi como
documentar el seguimiento que
se le da a los resultados que
deriven de las encuestas en

PERCEPCION DE LA busca de la mejora continua.
POBLACION

ATENDIDA

Se cuenta con un instrumento para medir la
satisfaccion del usuario

Seguimiento a la medicion de resultados a nivel
Fin y Propésito por medio de la MIR
Seguimiento a evaluaciones externas para la
mejora de la gestion del programa

MEDICION DE
RESULTADOS
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Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados

”y y oy oy

A continuacion, se presenta una tabla comparativa, respecto a los resultados de la evaluacion del programa, de
2020 respecto a los obtenidos en este ejercicio correspondiente a 2021. A manera general, se observa que el nivel
de cumplimiento disminuyd ligeramente, obteniendo una calificacion global de 3.5 respecto al 3.6 obtenidos en
2020. Si consideramos los resultados por apartado, se observa que, respecto al Diseno, aumento ligeramente de
3.6a3.7. Por su parte, el apartado de Planeacion, disminuyo, pasando de 3.8 a 3.5. En relacion al tema de Cobertura,
se observa también una disminucion, pasando de 3.7 a 3.0. De igual manera, el apartado de Operacion disminuy6
de 3.5 a 3.0. En cuanto a la medicion de la percepcion de la poblacion, anteriormente no se aplicaba, ahora en 2021
si se considera un mecanismo por ello, la calificacion obtenida es 4.0 y finalmente, en el apartado de Medicion de

resultados se mantuvo en 4.0.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA 2021 2020

VALOR VALOR VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51
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Conclusiones

En relacion al apartado de diseno del programa, se puede observar que el Propésito del programa esta justificado
y es congruente con su normatividad aplicable en su Reglamento Interno y esta alineado directamente con los
objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),
ademas, de contar con un diagnéstico como parte del Plan Municipal de Desarrollo.

” 5 oy oy o

La mayor parte del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el
documento normativo del programa (Reglamento Interno). Sin embargo, las metas establecidas no estan
orientadas a impulsar el desempefo del programa, dado que estan disefadas para medir el porcentaje de
actividades realizadas respecto a lo programado, dejando fuera aspectos como el impacto de las actividades o en
su caso cobertura de la pablacion objetivo.

Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se propone establecer plazos de revision y
actualizacion de la problematica que el programa pretende atender, asi como los demas elementos que intervienen
en su diseno. El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.7, en una escala de 0 a 4.

De acuerdo con los resultados del apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados, el programa atn no cuenta
con un plan estratégico que contempla el mediano y largo plazo por abarcar la presente administracion municipal
y que establece los resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accion son establecidas a corto
plazo a través del POA, el cual contempla indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Los
aspectos susceptibles de mejora que derivan de dichas evaluaciones han sido atendidos en un 82%.

Por otro lado, el programa recolecta informacion para monitorear su desempefno y generar sus avances
trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC), por lo que, se considera que este sistema es
oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que la informacién se encuentra disponible en una base de
datos generada por el propio sistema. El valor promedio del apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados es
de 3.5, en una escala de 0 a 4.

En relacion a la Cobertura y Focalizacion, el programa identifica a su poblacion como aquella que vive en la
Delegacion La Presa y La Presa Este, sin embargo, no define un mecanismo para su cuantificacion, por lo que
dificulta conocer la poblacion potencial y objetivo. Por ende, no permite medir el grado de cobertura de sus
acciones. A este apartado se le asign6 un valor promedio de 3.0, en una escala de 0 a 4.

En el tema de Operacion del programa, se cuenta con un mecanismo estandarizado y sistematizado, que permite
llevar un sequimiento oportuno, eficaz que facilita la difusion de sus resultados, a través de la publicacion de
avances trimestrales por medio del portal de transparencia. El programa identifica y cuantifica los gastos en que
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incurre para su funcionamiento y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Cuenta con 2 fuentes de financiamiento,
por un lado, el 80% proviene de ingresos propios y el resto 20% es el Ayuntamiento.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del portal de
transparencia, en el que es posible encontrar el marco normativo aplicable, asi como los resultados principales y
reportes generados, que permiten monitorear su desempeno respecto a los lineamientos establecidos. Sin
embargo, hace falta actualizar algunos procedimientos para la seleccion de beneficiarios. Este apartado obtuvo
un valor promedio de 3.0, en una escala de 0 a 4.

Respecto al apartado de percepcion de la poblacion, el programa cuenta con un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de su poblacion atendida, cuyo resultado en su tltima aplicacion fue de satisfaccion del 93% de
los ciudadanos respecto al trato y atencion recibida, por su parte, el 97% de los ciudadanos considera como BUENO
el tiempo que tarda la obtencion del tramite o servicio, mientras que, el 99% de los ciudadanos opina que el nimero
de requisitos para los tramites es BUENO y finalmente, el 99% de los ciudadanos considera que esta satisfecho
con el apoyo recibido para el seguimiento del trAmite o servicio. El valor promedio establecido para el apartado
referente a la percepcion de la poblacion atendida fue de 4.0, en una escala de 0 a 4.

Por ultimo, respecto a los Resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito
con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos. Asimismo, cuenta con evaluaciones externas de
Consistencia y Resultados que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.
El apartado de resultados del programa recibe un valor promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando
como area de oportunidad el documentar algin mecanismo para su
revision y actualizacion, considerando la metodologia para
identificar a su poblacion objetivo.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando
Planeacidn y Orientacidn a Resultados 35 como area de oportunidad el documentar un plan estratégico que
permita al programa sequir un rumbo a largo plazo.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando
Cobertura y Focalizacion 3.0 como area de oportunidad el documentar la metodologia para
identificar a su poblacion objetivo.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, identificando
como area de oportunidad el documentar la metodologia para
identificar a su poblacion objetivo. Y que las metas de los indicadores
estén alineadas en atender el problema identificado.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, invitando a los
Percepcién de la Poblacion Atendida 40 responsables del programa a continuar con esta evaluacion para la
mejora del servicio.

El cumplimiento de este apartado es satisfactorio, invitando a los
responsables del programa a continuar con los mecanismos para
medir los resultados del programa, considerando los resultados de
gvaluaciones externas.

Diseno 3.7

Operacion 3.0

Resultados 4.0

Valoracion Final 35
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Programa Anual de Evaluacion 2022
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021
Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

Reglamento interno del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Programa Operativo Anual del ejercicio fiscal 2021

Matriz de Indicadores de Resultados del ejercicio fiscal 2021

Matriz de planeacion de estrategias del ejercicio fiscal 2021

Arbol de problemas del ejercicio fiscal 2021

Arbol de objetivos del ejercicio fiscal 2021

Avances trimestrales del ejercicio fiscal 2021

Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de desarrollo social (CONEVAL)
https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx

Pagina principal de PROMUN

https://promun.tijuana.gob.mx/

Objetivos del Desarrollo Sostenible

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Formato para la Difusion .
de los Resultados de la Evaluacion
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1. DESCRIPCIGN DE LA EVALUACION

11 Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Hugo Daniel Islas Morales Unidad administrativa: Sistemas y Presupuestos

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

16 Objetivos especificos de la evaluacion:
» Analizar |a légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacidn sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.
« Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus|
resultados.
« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Ldgico y evaluacién de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del CONEVAL.

Instrumentos de recoleccién de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia 0 instituciones
221 Fortalezas:
Identificacion del problema
Vinculacién del programa con objetivos de programas sectoriales, especiales y nacionales
Sistemas informaticos para el seguimiento y ejecucion de acciones, asi como el padron de beneficiarios
Planes de trabajo anual institucionalizados, conocidos por los responsables y contiene metas
Se cuenta con procedimientos establecidos para la atencion de tramites y servicios del programa
2.2.2  Oportunidades:
o Utilizar informes de evaluaciones externas para la mejora de la gestion y resultados
e Involucrar a los ciudadanos en la participacion de mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas

2.2.3  Debilidades:
e Metodologia para la revision y actualizacion del diagndstico del problema
o Diseiiar e implementar un procedimiento para la elaboracion del plan estratégico
e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios no estan actualizados.
224 Amenazas
o Ladependencia del 80% del presupuesto, ya que proviene de ingresos propios.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

En relacion al apartado de disefio del programa, se puede observar que el Propdsito del programa esté justificado y es congruente con su normatividad aplicable en su
Reglamento Interno y esta alineado directamente con los objetivas y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal),
lademas, de contar con un diagndstico como parte del Plan Municipal de Desarrollo.
La mayor parte del resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados se identifica plenamente en el documento normativo del programa (Reglamento Interno). Sin
embargo, las metas establecidas no estan orientadas a impulsar el desemperio del programa, dado que estén disefiadas para medir el porcentaje de actividades realizadas
respecto a lo programado, dejando fuera aspectos como el impacto de las actividades o en su caso cobertura de la poblacion objetivo.
Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se propone establecer plazos de revision y actualizacién de la problematica que el programa pretende
atender, asf como los demés elementos que intervienen en su disefo. El valor promedio otorgado a este apartado es de 3.7, en una escala de 0 a 4.
De acuerdo con los resultados del apartado de Planeacién y Orientacion a Resultados, el programa atin no cuenta con un plan estratégico que contempla el mediano y largo
plazo por abarcar la presente administracién municipal y que establece los resultados que se quieren alcanzar. Las estrategias y lineas de accion son establecidas a corto
plazo a través del POA, el cual contempla indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Los aspectos susceptibles de mejora que derivan de dichas
ievaluaciones han sido atendidos en un 82%.
Por otro lado, el programa recolecta informacion para monitorear su desempefio y generar sus avances trimestrales en el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SIAC),
por lo que, se considera que este sistema es oportuno, actualizado, confiable y sistematizado, ya que la informacién se encuentra disponible en una base de datos generada
por el propio sistema. El valor promedio del apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados es de 3.5, en una escala de 0 a 4.
En relacion a la Cobertura y Focalizacién, el programa identifica a su poblacién como aquella que vive en la Delegacion La Presa y La Presa Este, sin embargo, no define un
mecanisme para su cuantificacion, por lo que dificulta conocer la poblacion potencial y objetivo. Por ende, no permite medir el grado de cobertura de sus acciones. A este!
apartado se le asignd un valor promedio de 3.0, en una escala de 0 a 4.
En el tema de Operacion del programa, se cuenta con un mecanismo estandarizado y sistematizado, que permite llevar un seguimiento oportuno, eficaz que facilita la difusién
de sus resultados, a través de la publicacién de avances trimestrales por medio del portal de transparencia. El programa identifica y cuantifica los gastos en que incurre para
su funcionamienta y los desglosa por Capitulo y por Concepto. Cuenta con 2 fuentes de financiamiento, por un lado, el 80% proviene de ingresos propios y el resto 20% es|
el Ayuntamiento.
El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos a través del portal de transparencia, en el que es posible encontrar el marco
normativo aplicable, asf como los resultados principales y reportes generados, que permiten monitorear su desempefio respecto a los lineamientos establecidos. Sin embargo,
hace falta actualizar algunos procedimientos para la seleccion de beneficiarios. Este apartado obtuvo un valor promedio de 3.0, en una escala de 0 a 4.
Respecto al apartado de percepcion de la poblacién, el programa cuenta con un instrumento para medir el grade de satisfaccion de su poblacion atendida, cuyo resultado en
su Gltima aplicacion fue de satisfaccion del 93% de los ciudadanos respecto al trato y atencion recibida, por su parte, el 97% de los ciudadanos considera como BUENO el
tiempo que tarda la obtencién del tramite o servicio, mientras que, el 99% de los ciudadanos opina que el nimero de requisitos para los tramites es BUENO y finalmente, el
99% de los ciudadanos considera que esté satisfecho con el apoyo recibido para el sequimiento del tramite o servicio. El valor promedio establecido para el apartado
referente a la percepcion de la poblacidn atendida fue de 4.0, en una escala de 0 a 4.
Por tltimo, respecto a los Resultados del programa, éste documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la MIR y sus resultados son positivos.
IAsimismo, cuenta con evaluaciones externas de Consistencia y Resultados que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa.
El apartado de resultados del programa recibe un valor promedio de 4.0, en una escala de 0 a 4.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
[1. Durante el praceso de determinacion del problema, se establezca en algiin documento, fechas para su revisién o actualizacion y el proceso que se llevara para su adecuado
seguimiento en futuros disefios de este programa.
2. Elaborar el documento “Diagnéstico” con fundamento en lo que establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Federales, y en el oficio nimero 419-A-21-0220 y VOZ.SE.043/2021 donde se sefialan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagnésticos de programas
presupuestarios.
3. Que la UR del Pp considere algunas fuentes externas para recopilar informacion que le permita justificar la intervencion de las actividades de su programa. Un ejemplo,
lademas de lo que ya se menciond en relacion con el PMD, puede ser el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de las entidades, municipios y|
demarcaciones territoriales del pais, publicado por la Secretaria de Bienestar, en el que se expone el rezago en factores como la carencia de servicios piblicas, calidad y
lespacios para la vivienda, entre otros.
4. Replantear y precisar la definicién y cuantificacién de la poblacién objetivo en el documento diagndstico, incluyendo la descripcién de la metodologia para su adecuada y
oportuna identificacién y cuantificacién, asi como sefialar el plazo para su revisidn y actualizacién. Con el fin de contar con un diagndstico con informacion reciente.
b. Disefiar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL.

B. Disefiar e implementar un procedimiento para la elaboracion de un plan estratégico institucional que servira de base y la ruta a seguir para lograr los resultados que se
lesperan del programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales.

[7. Implementar una metodologfa para la identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se pretende atender|
icomo objetivo, lo que permitira medir la cobertura real del programa.

B. Revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, los procedimientos para la aplicacion y seleccion de beneficiarios del programa, ademas de contar con
alguna manera de sistematizar la informacion de los interesados y finalmente, estos procedimientos que sean publicos, aprovechando la plataforma de su pagina oficial en
la seccion de tramites.

9. Revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, los procedimientos para la verificacion del procedimiento para la seleccién de beneficiarios del
programa, ademas de contar con alguna manera de sistematizar la informacion de los interesados y finalmente, estos procedimientos que sean publicos, aprovechando Ia
plataforma de su pagina oficial en la seccion de tramites.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: Guillermo Olguin Duran Coordinador Operativo: Susana Chan Galvez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACIGN DEL (LOS)PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluadol(s): 89. Vivienda y Suelo Urbano

5.2 Siglas: PROMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s}:
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Director de PROMUN

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 6243885  ext. correo electrdnico: hugoislasm@gmail.com

Nombre: Gilberto Angel Machado Regalado Unidad administrativa: Director

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacian: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil achocientos catorce pesosy 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusién en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 1“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado”

Anexo 4 “Indicadores”

Anexo 5 “Metas del programa”

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno”

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Su
Modalidad: Consistencia y Resultados

elo Urbano

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Poblacién/Documento Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas
Poblacion Potencial 536,562 536,562
Poblacién Objetivo 20,000 20,000

Poblacion potencial

Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se
establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.

Poblacion objetivo

Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan

en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida

Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al

programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.

Desagregaci6n por sexo: Femening st
10,280 9,720
0 a 14 anos 15-44 afos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-64 anos 65 y mas
4,000 2,000
Total Poblacion Objetivo 20,000
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Anexo 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

De acuerdo con el procedimiento para la promocion de predios con o sin pie de casa de la Subdireccion de
Gestion Social, los interesados deben cumplir con ciertos requisitos, entre ellos, el formato Al, que se puede
descargar desde la pagina de la gjecutora del programa
(https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=68), en el que se solicita informacién socioecondmica del
interesado, ademas del estatus de ciertos requisitos como la identificacion oficial, acta de nacimiento, carta
de trabajo, entre otros.

En cuanto al padron de beneficiarios, actualmente se cuenta con total de 930, los cuales se puede consultar su
estatus en el sistema SAARI, mediante su clave Unica, para este caso, es el clave catastral/nimero de lote.

Finalmente, en cuanto a su depuracion, en el mismo sistema SAARI, se puede actualizar la informacion del
beneficiario, asi como su modalidad de deuda, o en su caso se puede actualizar alguna informacion general.
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Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021
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PORCENTAJE DE OFERTA DE VIVIENDA

( NUMERO DE VIVIENDAS OTORGADAS { NUMERO DE'

47

2 VIVIENDAS DISPONIBLES) * 100
3 100%
TRIMESTRE INFORME TRIMESTRAL DE LA °:m‘7:j?&u&w§$ S
G VIVIENDA DIGNA Y ECONOMICA, PARA FAMILIASDE | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Frr s SUBDIRECCION DE GESTION REAARILIFACION DE VIVIENDAS
ESCASOS RECURSOS OFERTADA w | x| = | = SOCIAL DE LA PROMUN G iPERADAS QUE PERMITAN
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE VIVIENDAS hetps:ffpromun.tijuana.gob.mx/ OFERTARLAS
5 OFERTADAS
3 TRIMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE VIVIENDAS CENSADAS
(NUMERO DE VIVIENDAS CENSADAS | NUMERO
2 VIVIENDAS) * 100
3 100%
TRIMESTRE LAS PERSONAS SE ENCUENTRAN EN
INFORME TRIMESTRALDELA | SUS VIVIENDAS, ADEMAS QUE LAS
4 [ primero | TERCERO | CUARTO
SUBDIRECCION DE GESTION | CONDICIONES CLIMATOLOGICAS ¥ DE
Pk ELABORACIGN DE CENSOS DE VIVIENDA | | % 25% 25% 254 FORKENTASE SOCIAL DE LA PROMUN SEGURIDAD PERMITEN LLEVAR A
5| CHMREIMEERIT ENEA REALIRACION, OF CENSOS OF https:/ipromun.tijuana.gob.mx| | CABO LOS EJERCICIOS ESTADISTICOS
VIVIENDA EN LOS FRACCIONAMIENTOS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAIE DE NOTIFICACIONES ENTREGADAS,
5 || (NUMERO DE NOTIFICACIONES ENTREGADAS |
NUMERO DE NOTIFICACIONES PROGRAMADAS) *100
3 100%
TRIMESTRE INFORME TRIMESTRALDELA | LAS FAMILIAS SE INTERESAN EN SU
i 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA |  PATRIMONIO Y SE APEGAN A LOS
¥ EfECUCION DEL PLAN DEC = % = % = % = PORCENTAJE DE LA PROMUN ESQUEMAS DE PAGO Y PROGRAMAS
> > https:ifpromun.tijuana.gob.mx/ DE REESTRUCTURACION
5 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE COBRANZA
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Método de célculo

Claro
Relevante
Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de
medida

Frecuencia
de
medicion

Linea
base

Metas

Comportamiento
del indicador

Fin

Porcentaje de participacion en la
reduccion del rezago de vivienda

(viviendas
atendidas/viviendas
administradas por
PROMUN) * 100

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Propésito

Incremento de familias de escasos
recursos beneficiadas por PROMUN

(Numero de familias
beneficiadas con
acciones de vivienda
gjercidas / nimero
de familias
beneficiadas con
acciones de vivienda
en el mismo periodo
del ejercicio anterior)
*100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Componente 1

Porcentaje de oferta de vivienda

( Namero de
viviendas otorgadas /
numero de viviendas
disponibles) * 100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad 1.1

Porcentaje de viviendas censadas

(Namero de viviendas
censadas / niimero
viviendas) * 100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad 1.2

Porcentaje de notificaciones
entregadas

(Namero de
notificaciones
entregadas / nimero
de notificaciones
programadas) *100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad 1.3

Porcentaje de atencion a solicitudes
de vivienda

(NGmero de
solicitudes atendidas
/ nimero de
solicitudes recibidas)
*100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Componente 2

Porcentaje de certeza juridica de la
propiedad

(Numero de viviendas
regularizadas /
numero de viviendas
por regularizar) *100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad 2.1

Porcentaje de viviendas recuperadas

(Viviendas
recuperadas /
viviendas sujetas a
recuperacion) *100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

Actividad 2.2

Porcentaje de documentos de
propiedad entregados

(Documentos de
propiedad
entregados /
documentos de
propiedad
programados) *100

Si Si Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente
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(Proyectos de
Porcentaie de meiora en infraestructura /
Componente 3 | . J J proyectos de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
infraestructura urbana ;
infraestructura
programados) *100
(Mantenimientos de
. - fraccionamientos
Porcentaje de cumplimiento al realizados /
Actividad 3.1 | mantenimiento de los L Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
- ; mantenimiento a
fraccionamientos - -
fraccionamientos
programados) *100
(Viviendas
Actividad 3.2 | FOrcentaje de reabilitacion de LIEE R si | si|si|osi| s Si Si si | si | Ascendente
viviendas viviendas sujetas a
rehabilitacion) *100
(Proyectos
IR || IR TIIEIORTIERNS, | GRS, sifosi | osi|osi|osi|os Si Si si | si | Ascendente
de infraestructura proyectos
programado) *100
(Gestiones
g || CEEIERIRERIEREN BB || FIOVAENS si | osi | si]osi|osifosi i Si si | i Ascendente
reserva territorial Gestiones realizadas)
*100
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Anexo 5
“Metas del programa”
Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

bl ] Meta U1 Justificacién [i]r::elr:lt:z:jra eT Justificacién Factible | Justificacion =BT Il
objetive indicador medida puisar € meta
desempeiio
Esun
Porcentaje de L2 e EFER e indicador de Considerar utilizar
participacion en Se mide en forma al porcentaje de estiony se indicadares de logro en
Fin la reduccion del 100% Porcentaje anualy en No gestion de las Sr g y 9
rezago de porcentaje acciones cuenta conlos | algunas de las actividades
——_ ’ roaramadas recursos para que componen el Pp.
prog ’ su logro.
Incremento de La meta corresponde indiizggr de
familias de Se mide en forma al porcentaje de estion v s
Propdsito escasos recursos | 100% Porcentaje semestral y en No gestion de las S/ g J
- : . cuenta con los
beneficiadas por porcentaje. acciones
PROMUN programadas. recursos para
su logro.
La meta corresponde indiizsgr de
Porcentaie de Se mide en forma al porcentaje de estion v s
Componente 1 e o 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S/ g y
oferta de vivienda g . cuenta con los
porcentaje. acciones
rogramadas recursos para
P ) su logro.
La meta corresponde . .ES un
. . . indicador de
Porcentaje de Se mide en forma al porcentaje de ostion v se
Actividad 1.1 | viviendas 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S/ g y
g . cuenta con los
censadas porcentaje. acciones
rogramaas recursos para
P ) su logro.
La meta corresponde . .ES un
. . . indicador de
Porcentaje de Se mide en forma al porcentaje de estion v se
Actividad 1.2 | notificaciones 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las Sr g y
g . cuenta con los
entregadas porcentaje. acciones
rogramadas recursos para
p ) su logro.
n e d La meta corresponde indiizggr de
aferrfsir:')r?f & Se mide en forma al porcentaje de estion v s
Actividad 1.3 - 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S/ g y
solicitudes de tai . cuenta con los
vivienda porcentaje. rscfz;?nnaedsas recursos para
prog ’ su logro.
La meta corresponde . .ES un
! . . indicador de
Porcentaje de Se mide en forma al porcentaje de estion v s
Componente 2 | certeza juridica 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S/ g y
x : - cuenta con los
de la propiedad porcentaje. acciones
rogramaas recursos para
p ) su logro.
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Nivel de Nombre del Unidad de e 0 AL e . Yy Propuesta de mejora de la
. . Meta - Justificacién impulsar el Justificacién Factible | Justificacién
objetivo indicador medida " meta
desempefio
Esun
La meta corresponde A~
. A ) indicador de
Porcentaje de Se mide en forma al porcentaje de estion v s
Actividad 2.1 | viviendas 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las Sr g y
g ; cuenta con los
recuperadas porcentaje. acciones
recursos para
programadas.
su logro.
Esun
. oy La meta corresponde indicador de
dgz?e?;sfje Se mide en forma al porcentaje de colhiia
Actividad 2.2 - 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las Sr g y
propiedad orcentaie acciones cuenta con los
entregados p Je. recursos para
programadas.
su logro.
Esun
p taie d La meta corresponde indicador de
mogf)'iz 2:18 & Se mide en forma al porcentaje de o e
Componente 3 | . ! 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S g y
infraestructura . . cuenta con los
porcentaje. acciones
urbana recursos para
programadas.
su logro.
i La meta corresponde Z51)
Porcentaje da . P indicador de
cumplimiento al Se mide en forma al porcentaje de estin v s
Actividad 3.1 | mantenimiento de | 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S/ g y
g - cuenta con los
los porcentaje. acciones
fraccionamientos programadas. recursos para
su logro.
Esun
La meta corresponde -
. . : indicador de
Porcentaje de Se mide en forma al porcentaje de estion v se
Actividad 3.2 | rehabilitacionde | 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las Sr g y
s g . cuenta con los
viviendas porcentaje. acciones
recursos para
programadas.
su logro.
Esun
5 g La meta corresponde indicador de
Sgrﬁien:i?:mz Se mide en forma al porcentaje de estion v se
Actividad 3.3 g 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S/ g y
proyectos de o . cuenta con los
infraestructura POCER acciones recursos para
programadas.
su logro.
Esun
p taie d La meta corresponde indicador de
asgiig ?:Iae Se mide en forma al porcentaje de ostion v s
Actividad 3.4 - 100% Porcentaje trimestral y en No gestion de las S g y
gestion de o . cuenta con los
reserva territorial [ acciones recursos para
programadas.

su logro.
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles
de gobierno”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Ambos
Promovery
- programas
apoyar el acceso Poblacion en dan
. a una vivienda situacion de .
Territorio y R . , ’ facilidades
adecuada y discriminacion, . Plan Nacional Si Si iy
desarrollo . . Nacional para adquirir
. accesible, en un rezago social y de Desarrollo !
sostenible ; denad recariedad una vivienda,
entorno or .ena 0 Zcon(]mica para mejorar
y sostenible su calidad de
vida
Proporcionar un
porcio Ambos
Desarrollo patrimonio a las
urbano familias que no programas
v >4 Familias de bajos Estatal Plan Estatal Si Si dan facilidad
ordenamien estén en
S recursos. de Desarrollo de obtener
to del posibilidades de .
. una vivienda
territorio obtener una .
. . digna
vivienda digna
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Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Resultado de la evaluacion externa de consistencia y resultados 2021, al Programa 89. Vivienda y Suelo Urbano, se
identificaron algunas areas de oportunidad que fueron clasificadas como Aspectos Susceptibles de Mejora y a
continuacion se muestra su avance de cumplimiento.

Algunas acciones que han permitido atender de manera satisfactoria las areas de oportunidad, como son: el contar
con un cuestionario para medir la satisfaccion de los servicios proporcionados mas completo, Contar con un
documento mediante el cual el programa sea revisado, y en su caso actualizado, Contar con una solicitud de
vivienda en linea disponible para la poblacion que requiera aplicar al programa y Contar con un planteamiento
adecuado del problema que da origen al programa. De iqual manera se han puesto en marcha algunas acciones
que estan en proceso de cumplimiento como son: Contar con la informacion de las solicitudes de vivienda en una
base de datos confiable y con un sistema robusto y Contar con un documento normativo aprobado por el Comité
Técnico en donde quedes establecidos los requisitos de seleccion para aplicar a una vivienda. Ademas de algunas
otras acciones con un porcentaje de cumplimiento menor.

hrea Fecha de Productos %

Responsable | Término el el i . i . Avance
Evidencias

Identificacién del documento probatorio Observaciones

Contar con una solicitud de vivienda El formato Al fue

en I|nefa/d|sp0n|hle para b . Raginlietde 100% https://www.tijuana.gob.mx/mejorarequlatoria/archivos/ArchivosDeTramites/T68/FORMATOALpdf | publicado en el portal el
poblacion que requiera aplicar al la Promun 20/12/2021

programa.

Gestion Social,
Subdireccion 3112/2021
Administrativa

Se cuenta con los
requisitos, se estd
trabajando en la

5% Proyecto con los lineamientos para seleccion de beneficiarios elaboracion del
proyecto para su
presentacion al Comité
Técnico.

Contar con un documento
normativo aprobado por el Comité
Técnico en donde quedes Documento
establecidos los requisitos de Normativo
seleccion para aplicar a una
vivienda.

Gestion Social,
Subdireccion 31/05/2022
Juridica

Que el Manual de Procedimientos
con el cual ya cuenta la Promun, Manual de
30/06/2022 | tenga los diagramas de flujo de los Procedimientos 50%
procesos debidamente Actualizado
actualizados.

Se esté trabajando en la
actualizacion de los
diagramas de flujo de
los procesos internos.

Todas las
Subdirecciones

b3
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Se esta adecuando la

. N Contar con la informacion de las Sistema SAARI informacion con la que
CestioSocia solicitudes de vivienda en una base debidamente se cuenta, para darle el
Subdireccion 31/05/2022 ! X . 50% Minuta de reunion con el proveedor del sistema SAARI bl
PP de datos confiable y con un sistema | alimentado con formato correcto para
Administrativa H o ;
robusto. la informacion. que se pueda vaciar a la
base de datos del SAARI.
) Arbol de El problema esta
Subdireccion Contarfcoplunlpianteamients problemas y redactado de acuerdo al
L 31/03/2022 | adecuado del problema que da : 100% POA 2022 .
Administrativa S - - Arbol de marco légico, en el POA
gen al programa. objetivos. 2022
Se establece
Subdireccidn Contar con un documento mediante Documento de documento para evaluar
P 31/03/2022 | elcual el programa sea revisado, y evaluacion del 100% Documento para evaluacion del programa. el programa, previo a la
Administrativa . ™
en su caso actualizado. programa. elaboracion del POA del
ejercicio siguiente.
- Cuestionario de El cuestionario ya fue
Subdireccion de B D ) IS O satisfaccion de actualizado, y esté en
- . 31/03/2022 | satisfaccion de los servicios . 100% Cuestionario de satisfaccion del ciudadano by
Gestion Social S Sy —— servicios uso desde el
prop peto. proporcionados. 03/01/2022.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

De acuerdo con la tabla anterior, la dependencia PROMUN, ha puesto en marcha algunas acciones que han
permitido atender de manera satisfactoria algunas areas de oportunidad, como son: el contar con un cuestionario
para medir la satisfaccion de los servicios proporcionados mas completo, Contar con un documento mediante el
cual el programa sea revisado, y en su caso actualizado, Contar con una solicitud de vivienda en linea disponible
para la poblacion que requiera aplicar al programa y Contar con un planteamiento adecuado del problema que da
origen al programa. De igual manera se han puesto en marcha algunas acciones que estan en proceso de
cumplimiento como son: Contar con la informacion de las solicitudes de vivienda en una base de datos confiable
y con un sistema robusto y Contar con un documento normativo aprobado por el Comité Técnico en donde quedes
establecidos los requisitos de seleccion para aplicar a una vivienda. Ademas de algunas otras acciones con un
porcentaje de cumplimiento menor.
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“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

,y oo

Anexo 9

Durante el ejercicio fiscal 2021 y derivado de las areas de oportunidad identificadas en la evaluacion de
consistencia y resultados 2020, se han atendido en promedio un 82% del total de ASM. Quedando algunas con un
porcentaje de cumplimiento menor, como son: Contar con un documento normativo aprobado por el Comité
Técnico en donde quedes establecidos los requisitos de seleccion para aplicar a una vivienda (75%), Que el Manual
de Procedimientos con el cual ya cuenta la Promun, tenga los diagramas de flujo de los procesos debidamente
actualizados (50%) y Contar con la informacion de las solicitudes de vivienda en una base de datos confiable y
con un sistema robusto (50%).

: Productos o
Area Fechade % S . .
. Resultados Esperados ylo Identificacion del documento probatorio Observaciones
Responsable | Término A Avance
Evidencias
CesionSocial qui‘:eracg?sugsiglnelmgg:lge e agina web de HIETEBANE
Subdireccion 3112/2021 Aa p p q pag 100% https://www.tijuana.gob.mx/mejorarequlatoria/archivos/ArchivosDeTramites/T68/FORMATOALpdf | publicado en el portal el
A poblacién que requiera aplicar al la Promun
Administrativa 20/12/2001
programa.
Se cuenta con los
Contar con un documento W i
N " requisitos, se esta
L 5 normativo aprobado por el Comité X
GestonSocial Técnico en donde quedes Documento rokaiandocnla
Subdireccion 31/05/2022 ) e . 5% Proyecto con los lineamientos para seleccion de beneficiarios elaboracion del
o establecidos los requisitos de Normativo
Juridica - . proyecto para su
seleccion para aplicar a una = -
o presentacion al Comité
vivienda. o
Técnico.
Que el Manual de Procedimientos . .
Se esta trabajando en la
Todas las con el cual ya cuenta la Promun, Manual de A,
A 30/06/2022 | tenga los diagramas de flujo de los Procedimientos 50% - .
Subdirecciones ? " diagramas de flujo de
procesos debidamente Actualizado .
4 los procesos internos.
actualizados.
Se esta adecuando la
- . Contar con la informacion de las Sistema SAARI informacién con la que
ST solicitudes de vivienda en una base debidamente se cuenta, para darle el
Subdireccion 31/05/2022 . . . 50% Minuta de reunion con el proveedor del sistema SAARI bl
S de datos confiable y con un sistema | alimentado con formato correcto para
Administrativa . » ;
robusto. la informacion. que se pueda vaciar ala
base de datos del SAARI.
) Arbol de El problema esta
Subdireccion Cotajconlunplanisaionty roblemas redactado de acuerdo al
M 31/03/2022 | adecuado del problema que da b y 100% P0A 2022 A
Administrativa T ANEe Arbol de marco légico, en el POA
9en &t programa. objetivos. 2022
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Se establece
Subdireccion Contar con un d T i D N de y documento para e_valuar
Administrativa 31/03/2022 | elcualel programa sea revisado, y evaluacion del 100% Documento para evaluacion del programa. el programa, previo a la
en su caso actualizado. programa. elaboracion del POA del

ejercicio siguiente.

- Cuestionario de El cuestionario ya fue

Subdireccion de Contagconlunicuestionariotle satisfaccion de actualizado, y esta en
.. . 31/03/2022 | satisfaccion de los servicios o 100% Cuestionario de satisfaccion del ciudadano '
Gestion Social S S servicios uso desde el
prop pIEto. proporcionados. 03/01/2022.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

La UR del Pp identifica a sus poblaciones potencial como 536,562 y su poblacion objetivo como 20,000 en su
Programa Operativo Anual para el gjercicio fiscal 2021.

Durante la revision documental se mostro evidencia de la poblacion atendida que asciende a 15,000 personas y
un padron de beneficiarios de 930 predios. Si se consideran estos valores, en promedio en cada predio habitan 16
personas.

Tipo de Poblacién | Unidad de Medida 2018 2020 2021
P. Potencial Personas No disponible 1,773,558 536,562
P. Objetivo Personas No disponible 563,327 20,000
P. Atendida Personas 4,237 20,000 15,000*
PAdD__ % % 355% 75%

* Calculado considerando los 930 predios y las familias que lo habitan
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Anexo 1
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

20,000
10,280
9,720

002 | Baja California 004 Tijuana 0001 Tijuana ND ND | 9,600 | 4400 |4,000 | 2,000 | ND | ND
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“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

,y oo

Anexo 12

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Se destacan entre los principales diagramas de flujo de los procedimientos establecidos y llevados a cabo por la
institucion en tres departamentos, el primero, es por parte del Departamento de Subdireccion de Promocion Social,
el sequndo es el Departamento de Subdireccion Juridica, y el tercero es el Departamento de Subdireccion de
Vivienda y Suelo Urbano, entre los cuales se destacan los siguientes:

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL

SUBDIRECTOR

PROCEDIMIENTO:

ATENCION AL PUBLICO

FLUJOGRAMA

APLICAR ESTUDIO
SOCIO-ECONOMICO Y
CAPTURAR
INFORMACION

RECEPCION DE
DOCUMENTOS DE
LOS SOLICITANTES

.

!

REVISAR A DETALLE
LOS EXPEDIENTES Y
COTEJAR ORIGINALES

|

ENVIAR SOLICITUD A
FONHAPO U OTRAS

ASIGNACION DE
NUMEROQ DE FOLIO

INSTANCIAS

l

RECIBIR A LAS
PERSONAS ASISTENTES

|

©,
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DEPARTAMENTO AREA
SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL SUBDIRECTOR
PROCEDIMIENTO:
PROMOCION DE PREDIOS CON O SIN PIE DE CASA

SUDIRECCION ADMINISTRATIVA A
p.féﬁ&'?.gﬁ‘_’ s'%biﬁ;im TRAVES DE SU DEPARTAMENTO DE
RECURSOS PARA INICIAR LA PRESUPUESTOS Y SISTEMAS
INICIO PROMOCION DE PREDIOSCON |5 AUTORIZA LA PARTIDA DE PUBLICIDAD
O SIN PIE DE CASA. ENVIA Y PROPAGANDA A LA SUBDIRECCION
OFICIO A SUBDIRECCION DE PROMOCION. APEGANDOSE A LO
L5 | ADMINISTRATIVA CON COPIA A DISPUESTO CON LAS NORMAS QUE
LA DIRECCION GENERAL PARA ESTABLECE SINDICATURA MUNICIPAL
SU CONOCIMIENTO EN RELACION A COTIZACIONES.

EL FIDUCIARIO ELABORA UN CHEQUE DE UNA VEZ QUE SE ELIGE EL PRESUPUESTO
CAJA EL CUAL ES ENTREGADO AL DE MENOR COSTO, ELABORA OFICIO DE
ESTAFETA, EN UN LAPSO APROXIMADO DE 2 SOLICITUD DE CHEQUE, JUNTO CON SU
DIAS HABILES, REGRESANDO EL OFICIO FORMULARIO, FIRMADO POR EL DIRECTOR
ORIGINAL, CON SELLO. LA DOCUMENTACION GENERAL, PRESUPUESTOS Y FINANZAS, Y
ORIGINAL QUE SOPORTA EL EROGACION. SUBDIRECCION SOLICITANTE. ESTA
SE LA ENTREGA A LA SUBDIRECCION <€——— DOCUMENTACION SE ENTREGA EN JUEGOS
ADMINISTRATIVA, PARA QUE ESTE A SU VEZ DE ORIGINAL Y COPIA, QUE CONTIENEN
PROGRAME SU ENTREGA, CON LA OFICIC DE SOLICITUD DE CHEQUE,
CONDICION QUE PRIMERO SEA ENTREGADO FORMULARIO Y FACTURA ORIGINAL.
EL BIEN O SERVICIO.

'CHEQU!

PERIFONEO, SE CONTRATA FOLLETOS, ELABORACION
UNA COMPANIA QUE UTILIZA IMPRESA CON LA
UN VEHICULO CON SONIDO Y INFORMACION GENERAL DE UN
PUBLICIDAD IMPRESA, PROGRAMA DE PREDIOS CON
ANUNCIANDO EN LA VIA 0O SIN PIE DE CASA.
PUBLICA.
DELEGACIONES MUNICIPALES, RADIO, CONTRATACION DE
SE DEJA INFORMACION EN LAS SPOTS PUBLICITARIOS EN
BARANDILLAS DE LAS ESTACIONES DE RADIO DE
DELEGACIONES. MAYOR AUDIENCIA.
JORNADAS COMUNITARIAS, PERIODICO, SE PUBLICA
SON INVITACIONES QUE SE LE INFORMACION DE ALGUN
HACEN A LA PROMUN, CON EL PROGRAMA DE PREDIOS CON
FIN DE DAR A CONOCER O SIN PIE DE CASA, EN LOS
PROGRAMAS DE PREDIOS DIARIOS DE MAYOR
CON O SIN PIE DE CASA CIRCULACION DE LA CIUDAD
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¥

CONTINUANDO CON ESTE PROCESO, LOS ASPIRANTES A
PREDIO CON O SIN PIE DE CASA, SE ANOTAN EN UNA
LISTA Y SE LES ENTREGA UNA SOLUCITUD (A1)
LLENANDOLA COMPLETAMENTE Y ANEXANDO LA
DOCUMENTACION QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS
DEL MANUAL DE POLITICAS GENERALES PARA LA
PROMOCION, CONTRATACION Y VENTA DE TERRENOS
VIGENTE DE ESTA ENTIDAD

| DOCUMENTACION | SOUCITUD AT
vV \l’
I DOCUMENTACION COMPLETA DOCUMENTACION INCOMPLETA
SE RECIBE E INTEGRA EL EXPEDIENTE, SE LE ASIGNA NO SE LE ASIGNA NUMERO DE CONTROL HASTA
NUMERO DE CONTROL Y FECHA ESTMADA DE | o _f QUE TODA LA INFORMACION SOLICITADA ESTE
RESPUESTA COMPLETA. Si LA ENTREGA CONTINUA CON EL
PROCESO - -
' ]  INTEGRACION DE EXPEDIENTE
—=—= e
y
RE REVISA E INVESTIGA LA S1 CALIFICA, SE ELABORA EL SUBDIRECCION JURIDICA
INFORMACION DE LA SOLICITUD, OFICI0O DE ENTREGA DEL ELABORA EL CONTRATO Y HACE
QUE TODAS LAS REFERENCIAS EXPEDIENTE A LA SUS ANOTACIONES QUE LE
SEAN CIERTAS Y QUE CUMPLAN SUBDIRECCION JURIDICA. CON CORRESPONDEN EN LA
CON LOS REQUISITOS MINIMOS > COPIA A DIRECCION GENERAL, > SOLICITUD AL, LA SVSU VE TODO
DE LOS PROGRAMAS Svsu Y SUBDIRECCION LO RELACIONADO CON LE
[ B ADMINISTRATIVA Y ARCHIVO EDIFICACION
\
EN CASO QUE NO ESTE SE FIRMA EL CONTRATO POR UNA VEZ QUE ESTA LISTO EL
CONFORME EL CLIENTE CON LA PARTE DEL CLIENTE, CONTRATO LA SUBDIRECCION
ENTREGA DE LA VIVIENDA, SE FUNCIONARIOS DE JURIDICO Y JURIDICA CONFIRMA CON SVUS. SI
ANOTARA EL PENDIENTE EN EL GESTION SOCIAL, UNA VEX QUE EL PREDIO CON O SIN PIE DE CASA
ACTA Y SE LE PARARA OFICIC A | €4 ESTE LISTO, LA SUBDIRECCION < ESTA DISPONIBLE, EN CASO
LA SVSU PARA QUE REPAREN LA DE GESTION SOCIAL VA JUNTQ AFIRMATIVO, SE CITA AL CLIENTE
ANOMALIA CON EL CLIENTE AL DOMICILIO PARA LA FIRMA DEL CONTRATO
] et DEL PREDIO CON O SIN PIE DE T e
CASA, PARA LEVANTAR EL ACTA R R m{‘
DE ENTREGA - - — - : xdonbeg
© FIRMA DEL CONTRATO DE VENTA I =

UNA VEZ CORREGIDA ESTA

DEFICIENCIA, EL CLIENTE FIRMARA
EL ACTA DE ENTREGA, EL DEPARTAMENTO JURIDICC PASARA COPIA DEL

POSTERIORMENTE A ESTE PASO SE N CONTRATO QUE YA FUE FIRMADO POR TODAS
LE PASA AL DIRECTOR GENERAL EL LAS PARTES, A LA SUBDIRECCION

CONTRATO DE VENTA JUNTO CON EL ADMINISTRATIVA PARA QUE SE DE ALTA EN
ACTA DE ENTREGA LA FECHA DEL CONTABILIDAD Y SISTEMA SAARI,
CONTRATO NUNCA DEBERA SER POSTERIORMENTE SE ARCHIVARA TODOS LOS
POSTERIOR AL ACTA DE ENTREGA DOCUMENTCS QUE SE GENERARON EN EL

S 33 FTZR

SFGLRO DF VINA

| EXPEDIENTE DEL CLIENTE Y DE CONTRATO DE
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DEPARTAMENTO
SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL

AREA

SUBDIRECTOR

PROCEDIMIENTO:

CANCELACIONES VOLUNTARIAS, PAGO DE ADEUDO, DEMANDA Y REASIGNACIONES

SUBDIRECCION JURIDICA ENVIA
REQUERIMIENTO AL CLIENTE POR
FALTA DE PAGO OPORTUNO CON AVISO
DE PROCEDIMIENTO DE JUICIO DE
RESCISION

S EL CLIENTE ACUDE, LA SUBDIRECCION DE
PROMOCION SOCIAL LE PROPORCIONA LAS
OPCIONES QUE TIENEN PARA SOLVENTAR SU

NO ACUDE EN EL PLAZO SENALADO LA
NOTIFICACION SE CUENTAN CINCO DIAS
ADICIONALES A LO MENCIONADO EN EL

ADEUDO MISMO SE LE ENVIA AL ABOGADO EXTERNO
PARA QUE PRESENTE LA DEMANDA
PAGO TOTAL DEL CANCELACION DEMANDA DE
ADEUDO VOLUNTARIA RESCISION DEL
CONTRATO

SI PAGA EL TOTAL DEL ADEUDO,
ES NECESARIO QUE SE
VERIFIQUE QuE EL
FRACCIONAMIENTO DOND ESTA
EL CREDITO, CUENTE CON
ALGUN ESTIMULO EN
CONDONACION DE INTERESES
MORATORIOS, PREVIAMENTE
AUTORIZADO POR EL COMTE
TECNICO

LA SUBDIRECCION DE PROMOCION
LE ENTREGA DOS FORMATOS PARA
LA CENCELACION VOLUNTARIA, LA
PRIMERA ES LA CARTA RESCISION,
QUE FIRMA JURIDICO, CLIENTE Y
DOS  TESTIGOS.  CANCLACION
RATIFICADA POR EL DIRECTOR
GENERAL EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL

LA SUBDIRECCION JURIDICA,
DESPUES DEL TERMINO. ENVIA
AL ABOGADO EXTERNO EL
EXPEDIENTE DEL CLIENTE Y
OFICIO DE ENTREGA, DONDE
ELABORA LA DEMANDA Y LA

PRESENTA ANTE EL JUZGADO

V

EL CLIENTE CUBRE EL TOTAL DE
SUS ADEUDOS Y SE LE INVITA
POR MEDIO DE LA SUBDIRECCION
PROMOCION SOCIAL ESTAR
CUMPLIENDO CON SUS
MENSUALIDADES

ESTA ULTIMA CARTA SE EXPIDE HASTA

LA SUBDIRECCION JURIDICA DEBE

!

QUE EL CLIENTE TENGA SALDO CERO ESTAR AL PENDIENTE CADA UNO
EN LOS ADEUDOS Y BAJA DE LA DE LOS CASOS Y ESTAREN
CESPT. CFE, PREDIAL Y ADEUDO EN COMUNICACION CONTINUA CON
LA PROMUN S| EL CLIENTE TIENE EL ABOGADO EXTERNO Y
ALGUN SALDO A FAVOR SE LE SOLICITARLE AVANCES
DEVUELVE EL EXCELDENTE SEMANALES
| BAJADE SERVICIOS PUBLICOS REPORTE SEMANAL DE AVANCE
,’“\L s
> :
/ \'. £ \
W ) W )
\\ 7 Q 3 ///
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B DEPARTAMENTO AREA 1
SUBDIRECCION JURIDICA AUXILIAR JURIDICO (TITULACION)
PROCEDIMIENTO:
CONSTANCIAS DE POSESION Y FINIQUITO

FLUJOGRAMA

OTORGAR A SOLICITUD DEL
POSESIONARIO

y

VERIFICAR EL EXPEDIENTE QUE ESTE EL
NOMBRE DEL SOLICITANTE

l

ACOMPANAR A LA CONSTANCIA UAN
COPIA DE LAS MEMORIAS DESCRIPTIVAS Y
UNA COPIA DEL PLANO

|

SE PASA PARA FIRMA DEL DIRECTOR

! ,.

CITAR A BENEFICIARIO PARA SU ENTREGA

|
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DEPARTAMENTO AREA
SUBDIRECCION JURIDICA AUXILIAR JURIDICO (TITULACION)
PROCEDIMIENTO:
CESIONES DE DERECHO
FLUJOGRAMA

RECIBIR SOLICITUD DE CAMBIO DE
PROPIETARIO POR PARTES INTERESADAS

J

VERIFICAR QUE EL TERRENO ESTE
LIQUIDADO

J

SOLICITAR DOCUMENTACION REQUERIDA
PARA DICHO CAMBIO

J

CUBRIR PAGO POR DICHA CESION

|

PREPARAR EXPEDIENTE PARA HACER
CAMBIO EN EL SISTEMA

|

SE PASA PARA FIRMA DEL DIRECTOR

|

©
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[ DEPARTAMENTO AREA ]
SUBDIRECCION JURIDICA AUXILIAR JURIDICO (TITULACION)
PROCEDIMIENTO:
TITULOS DE PROPIEDAD
FLUIOGRAMA

REALIZAR PAGO CORRESPONDIENTE A LA
SOLICITUD

v

VERIFICAR QUE LA DOCUMENTACION SE
ENCUENTRE COMPLETA

v

ELABORAR TITULO DE PROPIEDAD EN
BASE A MEMORIAS DESCRIPTIVAS Y AL
PLANO

v

FIRMA POR TODAD LAS PARTES

INTERESADAS
W

REGISTRO

PUBLICO DE LA MANDAR PARA SU DEBIDA INSCRIPCION

PROPIEDAD Y !

DEL COMERCIO

CITAR A BENEFICIARIO PARA ENTREGA
DEL TiTULO

|

©,
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DEPARTAMENTO AREA
SUBDIRECCION DE VIVIENDA Y SUELO URBANO SUBDIRECTOR
PROCEDIMIENTO:
SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA

FLUJOGRAMA

s

REVISAR LA EJECUCION DE
LOS ALCANCES DEL
CONTRATO

!

REVISAR EL REPORTE
SUPERVISAR LOS NUMEROS —> | FOTOGRAFICO
GENERADORES DE OBRA
REVISAR Y AUTORIZAR LAS gggERJENA?OEk
ESTIMACIONES UIMI

€ | TRABAJOS FUERA DE

CONTRATO

SUPERVISAR EL CONTROL SUPERVISAR EL
DE ESTIMACIONES Y SEGUIMIENTO A LA
AVANCES FISICOS Y > FIRMA DEL ACTA DE
FINANCIEROS ENTREGA-RECEPCION

|
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PROCEDIMIENTO:

REVISION DE LA INFORMACION TECNICA

FLUJIOGRAMA

v

SUPERVISAR EL PROYECTO
EJECUTIVO

Y

REVISAR LA INFORMACION
TECNICA QUE CONFORMA
EL CONTRATO DE OBRA

REVISAR LOS NUMEROS
GENERADORES DE OBRA

|

REVISAR EL REPORTE
FOTOGRAFICO

REVISAR EL CONTROL DE
ESTIMACIONES Y AVANCES
FISICOS Y FINANCIEROS

J

REVISAR EL SEGUIMIENTOS
A LA FIRMA DEL ACTA DE
ENTREGA-RECEPCION  DE
LOS TRABAJOS
CONTRATADOS

68

REVISAR LOS AVANCES DE
OBRA Y EL FLUJO DE
PAGOS DE LOS
CONTRATISTAS

|

REVISAR LA EJECICION DE
LOS ALCANCES DEL
CONTRATO

SUPERVISAR EL
SEGUIMIENTO A TRABAJOS
FUERA DE CONTRATO

J

REVISAR Y AUTORIZAR LAS
ESTIMACIONES
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Anexo 13

“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $1,370,333.00 $1,368,257.06
12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $180,000.00 $179,800.00
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $3,165,123.00 $2,648,755.33
14000 | SEGURIDAD SOCIAL $0.00 $0.00
15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $2,559,823.00 $2,096,715.03
16000 | PREVISIONES $0.00 $0.00

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00 $0.00

MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $78,500.00 $65,623.09
22000 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $3,000.00 $1,275.00
23000 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00 $0.00
24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $15,000.00 $10,590.79
25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $104,000.00 $103,969.96
26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $123,500.00 $80,763.75
27000 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $0.00 $0.00
28000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00 $0.00

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $51,000.00 $38,381.14

SERVICIOS BASICOS $1167,017.05 $1135,819.45
32000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $36,000.00 $34,774.62
33000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS $912,800.00 $881,452.90
34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $147,523.16 $98,566.05
35000 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $980,000.00 $969,529.26
36000 | SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD $5,000.00 $0.00
37000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $8,000.00 $145.00
38000 | SERVICIOS OFICIALES $0.00 $0.00

0TROS SERVICIOS GENERALES $378,155.99 $130,185.00

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00
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TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00

43000 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00 $0.00
44000 | AYUDAS SOCIALES $0.00 $0.00
45000 | PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00 $0.00
46000 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00 $0.00
47000 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00 $0.00
48000 | DONATIVOS $0.00 $0.00

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00 $0.00

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $17,000.00 $6,469.20

52000 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00 $0.00
53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00 $0.00
54000 | VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00 $0.00
55000 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00 $0.00
56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $0.00 $0.00
57000 | ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00 $0.00
58000 | BIENES INMUEBLES $0.00 $0.00

ACTIVOS INTANGIBLES $0.00 $0.00

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $368,044.00 $368,043.05
62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00 $0.00
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00 $0.00

10
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Anexo 14

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Frecuencia Meta Valor Avance
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador de (2021) alcanzado (%)
Medicion (2021) °
Fin Porcentaje de part|C|paC|qn.en la reduccion del Anual 100 100 100%
rezago de vivienda
L. Incremento de familias de escasos recursos 50 50 o
Proposito beneficiadas por PROMUN SIS 50 50 e
25 25
. .. . 25 25 o
Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral or o 100%
25 25
25 25
.. . .. . 25 25 =
Actividad 1.1 Porcentaje de viviendas censadas Trimestral or o5 100%
25 25
25 25
.. . e . 25 25 o
Actividad 1.2 Porcentaje de notificaciones entregadas Trimestral o o 100%
25 25
25 25
Actividad 13 Porcentaje de atgnpwn a solicitudes de Trimestral 25 25 100%
vivienda 25 25
25 25
25 25
. s . . 25 25 o
Componente 2 Porcentaje de certeza juridica de la propiedad | Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
. ¥ . .. . 25 25 o
Actividad 2.1 Porcentaje de viviendas recuperadas Trimestral or or 100%
25 25
Actividad 2.2 Porcentaje de documentos de propiedad Trimestral 25 25 100%
entregados 25 25

n
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Componente 3 | Porcentaje de mejora en infraestructura urbana | Trimestral gg gg 100%
25 25
25 25

Actividad 3. Porcentaje de cumpllm.lento ?l mantenimiento Trimestral 25 25 100%
de los fraccionamientos 25 25
25 25
25 25

.. . I .. . 25 25 o

Actividad 3.2 Porcentaje de rehabilitacion de viviendas Trimestral o5 95 100%
25 25
25 25

Actividad 3.3 Porcentaje de. seguimiento a proyectos de Trimestral 25 25 100%
infraestructura 25 25
25 25
25 25

Actividad 3.4 Porcentaje de avance en I'a gestion de reserva Trimestral 25 25 100%
territorial 25 25
25 25

12
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Anexo 15
"Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

La UR del Pp mostro evidencia de una encuesta para medir la satisfaccion del ciudadano, en la que se consideran
elementos como: trato y atencion recibida, tiempo en que tarda para la atencion del servicio, numero de requisitos
para los tramites y satisfaccion en general por el apoyo.

Durante la ultima medicion de esta encuesta, los resultados arrojan una satisfaccion del 93% de los ciudadanos
respecto al trato y atencion recibida. Por su parte, el 97% de los ciudadanos considera como BUENO el tiempo que
tarda la obtencion del tramite o servicio. Mientras que, el 9% de los ciudadanos opina que el numero de requisitos
para los tramites es BUENO y finalmente, el 99% de los ciudadanos considera que esta satisfecho con el apoyo
recibido para el sequimiento del tramite o servicio.

; / Lome considene ol trate y o wbene s rocitmde poe pacte du b servidi e 14 Comm commider s ol Semgen que be low sbdenes le moncion/serves |

1 Comn cimmwbes s o e B0 (OGERIter g e botan stk itadon pera ol 40 S emowentie sativtecho s el apown, b mRe v/ 0 serviiis i gade T

o
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Anexo 16

"Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

PROGRAMA: 89. Vivienda y Suelo Urbano

a0 AL LTI T — AT pequna # STuC
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Identificacion del problema 1 Se mantiene
El diagndstico del problema que
atiende el programa describe de
manera especifica, las causas
efectos y caracteristicas del
problema, cuantifica e identifica las
caracteristicas de la pablacion, asi 2
mismo tiene identificada ubicacion
territorial de la poblacion que
presenta el problema, estableciendo
un plazo para su revision y su
actualizacion
Vinculacion del programa con objetivos
del programa sectariales, especiales o 4 Se mantiene
nacionales
En la Matriz de Planeacién
DISENO Estratégica que elabora el
Fideicomiso Promotora Municipal de
Tijuana (PROMUN), identifica en el 5
Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024y en el Plan Estatal de
Desarrollo 2020-2024
Vinculacion del propésito del programa
con los objetivos de desarrollo 6
sostenible
Se cuenta con el sistema SAARI para el 8
sequimiento del padron de beneficiarios
En documento normativo del
Normatividad aplicable al programa esta programa es poglble |dent|f|ca( % )
alineada con la MIR 10 resumen{ nfarratlvo de la MIR (Fin, 10 Se mantiene
Propésito, Componentes y
Actividades)
Se cuenta con las fichas técnicas de los 1
indicadores

T4



INDECCE]

o

,y oo

Complementariedad del programa con

otros programas federales, estatales y 13
municipales
Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
Aplicar la metodologia de marco
I6gico que asegure una correcta 1
delimitacion del problema.
Identificar evidencias nacional o
internacional de que la intervencion
del programa es mas eficaz para 3
atender la problematica que otras
alternativas.
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Metodologia para la revision y
actualizacion del diagnéstico del 2
problema
Ampliar las fuentes externas para la
justificacion tedrica y empirica del 3
programa
. N Definir en un documento un plazo
Metodologia para la definicion y L N ) ”
e o 1 para la revision y actualizacion del 7 Se mantiene la debilidad
cuantificacion de la poblacion objetivo
programa.
Metas de los indicadores no estéan
orientadas a impulsar el desempeno del 12
programa
Amenaza 2021 Amenaza 2020
APARTADO L0 § e Pregunta # O SL0AD 0 A Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Planes de trabajo anual Cuenta con planes de trabajo
institucionalizada y es conacido por los anuales para alcanzar sus objetivos )
. 15 . L 15 Se mantiene
responsables y tienen metas y mide el avance de sus indicadores
establecidas en forma mensual y trimestral
Se cuenta con sistemas confiables para Utiliza informes de evaluacion )
. . 22 . . 16 Se mantiene
monitorear el desempeno del programa externa para mejorar su desempeno
Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
Utilizar informes de evaluaciones
externas para la mejora de la gestion y 16
PLANEACION Y resultados del programa
ORIENTACION A Establecer un plan estratégico a
B mediano y/o largo plazo 1
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Recolectar informacion socioecondmica ”
de los no beneficiados por el programa
Amenaza 2021 Amenaza 2020
Disefar e implementar un
procedimiento para la elaboracién de un 14

plan estratégico
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Cuenta con mecanismos para
identificar su poblacién objetivo 24

Establecer una estrategia de
cobertura para atender su poblacion 23

COBERTURAY objetivo a mediano y/o largo plazo
FOCALIZACION *
Las estrategias de cobertura no son
congruentes con el diseno y diagndstico 23 Se mantiene
del programa

Se cuenta con procedimientos para la

. - o 26 Identifica claramente sus procesos 26
atencién y sequimiento de tramites

El programa cuenta con informacion
actualizada en el portal de 42
transparencia

El programa cuenta con un proceso de
transparencia oportuno mediante su 34
pagina de internet
El programa cuenta con mecanismos

para el sequimiento de acciones 35
mediante el POA
El programa cuenta con mecanismos

para el seguimiento presupuestal 38
confiables y oportunos
Se cuenta con sistemas informaticos
OPERACION confiables para la organizacion de la 40

informacion generada del programa
Cumplimiento satisfactorio de metas de
sus indicadores de la MIR 4

Involucrar a los ciudadanos en la . .
Sistematizar completamente sus

participacion de mecanismos de 42 L 29
transparencia y rendicion de cuentas OGBS
Elaborar mecanismos para verificar
el procedimiento de entrega de 33

vivienda ROP

Los procedimientos para la seleccion de

0 N , . 30
beneficiarios no estan actualizados
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Recaudacion de ingresos, ya que el 80%
del presupuesto es proveniente de
ingresos propios

39

No tiene establecidos criterios de
seleccion de beneficiarios del
rograma

PERCEPCION DE
LA
POBLACION
ATENDIDA

MEDICION DE
RESULTADOS

Se cuenta con instrumentos para medir
la satisfaccion del beneficiario del
programa

Se atendi¢ la oportunidad

Ampliar la encuesta solicitando
caracteristicas personales de las
personas que contestan (edad, sexo,
escolaridad).

Seguimiento a la medicion de resultados

Da seguimiento al cumplimiento de

de ejercicios anteriores

Consistencia y Resultados de
gjercicios anteriores

ivel Fi i) i - Se mantiene
anivel Finy Propr:qslgo por medio de la Ly indicadores de I MIR L4 i
. El programa cuenta con
El programa cuenta con evaluaciones evaluaciones externas de
externas de Consistencia y Resultados 47 47 Se mantiene
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 89. Vivienda y Suelo Urbano

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Unidad Responsable: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021
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1. Introduccion

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas pablicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

y oy oy

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual sefnala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que seréa un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacidn especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE)y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

81



Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1.5 Caracteristicas del programa

11. Identificacion del programa
El programa evaluado lleva como nombre “89. Vivienda y Suelo Urbano”, administrado por el Fideicomiso Promotora
Municipal de Tijuana (PROMUN), organismo descentralizado de la administracion pablica del gobierno municipal de
la ciudad de Tijuana, Baja California, con personalidad juridica y patrimonio propio. Ubicado en Miguel Negrete No.
222, Zona Centro, Plaza San Angel, Local #3 nivel 1, Tijuana, Baja California.

12. Problema o necesidad que pretende atender.
La UR del programa Vivienda y Suelo Urbano, dentro del documento “Arbol de Problemas” que formé parte
integrante en el proceso de planeacion y programacion, determina la siguiente problematica: “LAS FAMILIAS DE
ESCASOS RECURSOS HABITAN EN VIVIENDAS CON CONDICIONES DE REZAGO, VULNERABILIDAD Y MARGINACION".

13. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Eje 4. Desarrollo y Movilidad
Objetivo 4.4 Entorno Urbano, Infraestructura y Servicios
Estrategia 4.4.3 Fomento de la Vivienda Digna y Habitable,
Linea de Accion 4.4.3.4 Gestionar la rehabilitacion de viviendas recuperadas.

14. Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El programa “Vivienda y Suelo Urbano”, con base en el Capitulo 2 del Reglamento Interno, sus atribuciones y
funciones, entre otras, son: Recibir aportaciones de bienes inmuebles que seran administrados en su parte
aprovechable como reserva territorial para su comercializacion, desarrollo y aprovechamiento; Adquirir, transmitir,
urbanizar, permutar, construir, administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y suburbanos, por cuenta propia
0 urbanizar con terceros que participen en el desarrollo urbano y construccion de vivienda en el municipio;
Contratar estudios y proyectos para obras de cabeza e infraestructura primaria a realizarse en los inmuebles
fideicomitidos, en coordinacion con las dependencias federales, estatales y municipales que deban intervenir para
tal efecto; Contribuir en la regularizacion de la tenencia de la tierra en la ciudad, suscribiendo para ello los
convenios o contratos que resulten necesarios con particulares y/o instituciones de gobierno que apruebe el
Comité Técnico;
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15. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).
Poblacion potencial
Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se
establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.

Poblacidn objetivo

Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan
en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida

Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al
programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.

16. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Desagregacion por sexo: Femening Hasculino
10,280 9,720
0 a4 anos 15-44 afos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-64 anos 65 y més
4,000 2,000
Total Poblacion Objetivo 20,000

La cobertura del Programa Vivienda y Suelo Urbano es a nivel local, es decir, a los habitantes de la Zona Este de la
Ciudad, especificamente en las Delegaciones de La Presa y La Presa Este. La cobertura y atencion es individual.

17. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 Vivienda y Suelo Urbano

Presupuesto de Egresos Aprobado

Presupuesto de Egresos Modificado

$11,253,102.2

$11,669,819.20
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18. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

Nivel de . Frecuencia de Valor alcanzado Avance
Objetivo Nombre del Indicador Medicion Meta (2021) (202) (%)
Fin Porcentaje de participacion en la reduccion del Anual 100% 100% 100%

rezago de vivienda
Incremento de familias de escasos recursos

Proposito beneficiadas por PROMUN Semestral 100% 100% 100%
Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral 100% 100% 100%
Componente 2 | Porcentaje de certeza juridica de la propiedad Trimestral 100% 100% 100%
Componente3 Porcentaje de mejora en infraestructura Trimestral 100% 100% 100%

urbana

19. Valoracion del disefo del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
La UR del Pp proporciond el documento “Diagndstico” para el ejercicio fiscal 2021, en donde se define la poblacion
potencial como los habitantes de la Zona Este de la Ciudad, que la conforman la Delegacion La Presa y La Presa
Este Mesa y la poblacion objetivo como los habitantes habitan en fraccionamientos que se pueden beneficiar de
este Programa. En el apartado de planeacion se determina como area de oportunidad contar con un plan
estratégico a mediano y largo plazo estableciendo los resultados a alcanzar.
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2. Evaluacion de consistencia y resultados

Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

y oy oy

e Diseiio.

Analizar la Iogica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacion.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacion.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

e Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa est4 identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 | e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e £l programa actualiza periodicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

De acuerdo con el documento proporcionado por la UR del Pp “Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2021, se
identifica el siguiente enunciado que contempla el problema que busca atender el programa en cuestion: “LAS
FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS HABITAN EN VIVIENDAS CON CONDICIONES DE REZAGO, VULNERABILIDAD Y
MARGINACION".

Respecto a la identificacion de este enunciado, se aprecia que fue definido como un hecho negativo y que es
necesario revertir. En el mismo documento se hace referencia que los principales factores que lo ocasionan son:
Déficit de viviendas, las familias de escasos recursos habitan en asentamientos irrequlares, las familias de escasos
recursos no cuentan con recursos econémicos suficientes y la planeacion urbana es inadecuada.

Respecto a la determinacion de la poblacion que padece la necesidad, el documento Planeacion para el ejercicio
fiscal 2021, identifica que los habitantes de las Delegaciones de La Presa y La Presa Este constituyen esta
poblacion, haciendo énfasis en aquellos habitantes de escasos recursos que presentan un déficit de vivienda.
Siendo un total de 20,000 personas de distintas edades. Lo anterior, de acuerdo a su Programa Operativo Anual
2021.

Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del problema, durante la etapa de
evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin embargo, cada
ano, previo al diseno del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de diseno del Arbol de Problemas.
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Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) que, durante el proceso de determinacion del
problema, se establezca en algin documento, fechas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara
para su adecuado seguimiento en futuros disenos de este programa.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
b e [l diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e [l programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico en algin
documento.

La Unidad Responsable del Programa proporciond el documento “Diagndstico” para el gjercicio fiscal 2021, en el
que describen algunas caracteristicas de la poblacion que requiere la intervencion de politicas publicas
encaminadas a apoyar con la regularizacion de viviendas. Principalmente debido a la migracion flotante que se
tiene en el Estado y mas en la Zona Este de la ciudad de Tijuana, donde la poblacion se asienta en terrenos
irrequlares.

Asimismo, el documento “Programa Operativo Anual 2021" cuantifica a dicha pablacion objetivo en un total de
20,000 personas: 10,280 mujeres y 9,720 hombres. Dicha poblacion objetivo se ubica principalmente en las
Delegaciones de La Presa y La Presa Este de la ciudad de Tijuana. Esta poblacion se encuentra desagregada en
grupos de edad, como se muestra en la siguiente tabla:

Desagregacion por sexo: EMENig st
10,280 9,720
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-64 anos 65 y mas
4,000 2,000
Total Poblacion Objetivo 20,000
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Finalmente, en cuanto a la definicion del plazo para revision y actualizacion del diagnostico del problema, durante
la etapa de evaluacion no se mostro evidencia documental que soporte un plazo de revision y actualizacion. Sin
embargo, cada ano, previo al diseno del Programa Operativo Anual se realiza este ejercicio de disefo del
Diagnastico.

Como parte del analisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) que, durante el proceso de disefio del Diagnéstico,
se establezca en algin documento, fechas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara para su
adecuado seguimiento en futuros disenos de este programa.

Se identifica como (sugerencia de mejora 2) elaborar el documento “Diagnéstico” con fundamento en lo que
establece la SHCP y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales, y
en el oficio nimero 419-A-21-0220 y V0Z.SE.043/2021 donde se senalan los aspectos a considerar para la
elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios.

3. iExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

La UR del Pp presento evidencia documental de que cuenta con justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. Como fuentes de informacion esta el Inventario
Nacional de Vivienda (https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/?app=inv), la Carta Urbana 2010-2030
para el Municipio de Tijuana, IMPLAN (https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/demografia/), el
Catdlogo  de  localidades del  Sistema de  Apoyo para la  Poblacion,  SEDESOL
(http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=02&mun=004) y
Proyecciones de poblacion wurbana y rural de las localidades de Baja California 2015-2030
(http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones 7%20de%20poblacion %20urbana %20y %20rur
al%20de %20las %20localidades %20de %20Baja%20California%202015-2030.pdf).
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Ademas, en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021, en los apartados de 6. Contexto municipal, 6.2.2 Crecimiento
Urbano, 9.1 Diagnostico, 9.1.1 Pobreza y marginacion social, asi como en el 10.1.14 Vivienda, se abordan algunos
temas de interés que son de apoyo para la justificacion tedrica o empirica del programa.

Se concluye como (sugerencia de mejora 3) que la UR del Pp considere algunas fuentes externas para recopilar
informacion que le permita justificar la intervencion de las actividades de su programa. Un ejemplo, ademas de lo
que ya se menciono en relacion con el PMD, puede ser el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago
social de las entidades, municipios y demarcaciones territoriales del pais, publicado por la Secretaria de Bienestar,
en el que se expone el rezago en factores como la carencia de servicios publicos, calidad y espacios para la
vivienda, entre otros.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e [l programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 | e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, para el ejercicio 2021, de acuerdo al programa Vivienda y Suelo
Urbano, tiene el siguiente propdsito: “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones
dignas y adecuadas”, y se relaciona directamente con el Plan Sectorial 2019-2021, con su componente 4.4 Entorno
urbano, infraestructura y servicios, su objetivo 1. Fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano del
municipio ofertando mas y mejores servicios e infraestructura en un entorno mas ordenado y eficiente. En su
linea de accion 4.4.1.11 Desarrollar estudios y proyectos de infraestructura, la linea de accion 4.4.2.1 Elaborar planes
maestros de regeneracion e integracion urbana e barrios. Ademas, se tiene una relacion directa con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, con la estrategia 2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de vivienda adecuada,
principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad econdmica y el Plan
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Estatal de Desarrollo 2020-2024 con la linea de accion 4.2.2.2.1 Ofertar, contratar lotes y elaborar convenios de
regularizacion con personas de escasos recursos que carecen de vivienda.

Dado a la existencia de conceptos comunes del programa evaluado con los objetivos del citado Plan Sectorial, Plan
Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo, es posible senalar que si existe una relacion, por lo que, se
concluye que la formulacion de este programa contribuye de manera directa a los objetivos a nivel nacional, como
se menciona en su Propadsito “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones dignas y
adecuadas”.

b. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

De acuerdo al documento “Matriz de Planeacion de Estrategias del Ejercicio Fiscal 2021" proporcionado por la UR
del Pp, el programa evaluado esta vinculado con el Eje 2 “Bienestar” del Plan Nacional de Desarrollo, asi como
diferentes estrategias y lineas de accion de los Planes Estatal y Municipal, como se presentan en la siguiente tabla:

Fin: Contribuir a disminuir el rezago habitacional mediante el mejoramiento de las condiciones de vivienda de las familias de
€sSCcasos recursos

Propdsito: Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones dignas y adecuadas

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2020-2024 2020-2021
Estrategia Estrategia Estrategia

2.1.3 Promover y otorgar | 4.2.2.2.1 Ofertar, contratar lotes y elaborar | 4.4.3.4 Gestionar la recuperacion de
financiamiento de vivienda adecuada, | convenios de reqularizacién con personas | viviendas recuperadas.
principalmente para la poblacién en | de escasos recursos que carecen de
situacion de discriminacion, rezago | vivienda

social y precariedad econdmica

6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La UR del Pp confirma el vinculo a través de la alineacion del programa al entorno internacional con los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015, es decir, dentro
del proposito “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones dignas y adecuadas”, se
relaciona directamente con el Objetivo de Desarrollo del Milenio nimero 8. Fomentar una alianza global para el
desarrollo y con el Objetivo nimero 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.
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C. ANAUISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
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Poblacion potencial y objetivo
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del problema
y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estéan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
; e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Poblacidn potencial
Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se

establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.

Poblacion objetivo
Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una paoblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan

en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida
Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al

programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.

Desagregacion por sexo: EENng el
10,280 9,720
0 a 14 anos 15-44 anos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-B4 anos 65 y mas
4,000 2,000

Total Poblacion Objetivo

20,000
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En cuanto a la metodologia para su cuantificacion, la UR del Pp no la describe, sin embargo, menciona que utilizan
informacion sobre la situacion de pobreza y rezago social 2016 de la Secretaria de Desarrollo Social.

Con base en que la poblacion objetivo se determina anualmente en cada programacion del presupuesto, se
considera que el plazo para revision y actualizacion es anual.

Se recomienda (sugerencia de mejora &) replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo
en el documento diagnostico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada y oportuna
identificacion y cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion. Con el fin de contar con
un diagnostico con informacion reciente.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Si.

Nivel Criterios

4 | e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el procedimiento para la promocion de predios con o sin pie de casa de la Subdireccion de
Gestion Social, los interesados deben cumplir con ciertos requisitos, entre ellos, el formato Al, que se puede
descargar desde la pagina de la gjecutora del programa
(https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=68), en el que se solicita informacion socioecondmica del
interesado, ademas del estatus de ciertos requisitos como la identificacion oficial, acta de nacimiento, carta
de trabajo, entre otros.

En cuanto al padron de beneficiarios, actualmente se cuenta con total de 930, los cuales se puede consultar su
estatus en el sistema SAARI, mediante su clave Gnica, que para este caso es el clave catastral/ numero de lote.

Finalmente, en cuanto a su depuracion, en el mismo sistema SAARI, se puede actualizar la informacion del
beneficiario, asi como su modalidad de deuda, o en su caso se puede actualizar alguna informacion general.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.
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De acuerdo con el procedimiento para la promocion de predios con o sin pie de casa de la Subdireccion de
Gestion Social, los interesados deben cumplir con ciertos requisitos, entre ellos, el formato Al, que se puede
descargar desde la pagina de la gjecutora del programa
(https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=68), en el que se solicita informacién socioeconémica del
interesado, ademas del estatus de ciertos requisitos como la identificacion oficial, acta de nacimiento, carta
de trabajo, entre otros. Una vez que se tiene completo este formato, debe acudir a las instalaciones de la
dependencia para continuar con su proceso para ser candidato a la otorgacion de algun beneficio.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades)?

Si.

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El documento normativo del programa es el Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, donde se identifico el 100% de los objetivos de la MIR. A continuacion, se
muestra la tabla con la identificacion correspondiente:

Matriz de Indicadores para Resultados Reglamento interno del
Nivel Resumen narrativo (objetivos) Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Articulo 2. Asi mismo, adquirir, transmitir, urbanizar, permutar,
construir, administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y
suburbanos por cuenta propia o urbanizar con terceros que
participen en el desarrollo urbano y construccion de vivienda en el
Municipio de Tijuana, Baja California, cumpliendo siempre con la
legislacion aplicable, sin afectar otras esferas juridicas de las tres
instancias de gobierno.

Contribuir a disminuir el rezago
habitacional mediante el mejoramiento de
las condiciones de vivienda de las familias
de escasos recursos

Fin

Articulo 2. El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
(PROMUN), tiene por objeto establecer programas enfocados en
fomentar y mejorar la vivienda basica social, recibir futuras
aportaciones de bienes inmuebles los que seran administrados en
su parte aprovechable, como reserva territorial para su
comercializacion, desarrollo y aprovechamiento, asi como para
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Matriz de Indicadores para Resultados Reglamento interno del
Nivel Resumen narrativo (objetivos) Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

llevar a cabo programas de construccion de vivienda de interés
social y/o pie de casa, para venta a personas de escasos recursos
econdmicos que requieran por carecer de casa habitacion y/o
para su enajenacion a particulares y/o a los diversos promotores
publicos y privados de vivienda y desarrollo urbano, con el fin de

obtener fondos que el Fideicomitente aplique al financiamiento,
amortizacion o construccion de obra publica de beneficio
colectivo, asi como otorgar titulos de propiedad correspondiente.

Articulo 18. I.- Aprobar y supervisar el programa anual de trabajo,
los programas sectoriales y politicas generales promoviendo el
desarrollo administrativo, técnico y econémico del PROMUN.

Vivienda digna y economica, para familias

Componente 1
P de escasos recursos ofertada

Articulo 21. X.- Realizar los levantamientos topograficos necesarios
para identificar los lotes en los planos de los fraccionamientos en
proceso de regularizacion;

Articulo 23. |.- Recopilar, formar y mantener actualizado la
informacion del padron de inmuebles pertenecientes al PROMUN.
lll.- Coordinarse con distintas dependencias para mantener un
listado confiable, actualizado y ordenado de los predios del
PROMUN.

Articulo 18. X.- Aprobar el otorgamiento y obtencion de creditos o
préstamos para el financiamiento de la entidad con créditos
internos y externos, observando la normatividad que dicte la
Secretaria de Administracion y Finanzas Municipal;

XI.- Autorizar poderes generales y especiales para pleitos y
cobranzas, y para actos de administracion

Articulo 21. XVII.- Implementar la aplicacion de nuevos sistemas de
financiamiento y adquisicion de vivienda alternos;

Actividad C1A1 Elaboracion de censos de vivienda

Actividad C1A2 | Ejecucion del plan de cobranza

Articulo 28. |.- Elaborar diagndsticos de demanda de vivienda de
acuerdo a los parametros socio-economicos que establezca el
PROMUN; .- Asesorar a las personas que acudan a solicitar
Actividad C1A3 | Atencion a solicitudes de vivienda informacion del programa municipal de vivienda o aquellos y
aquellas que puedan ser sujetos de crédito; V.- Realizar vy
mantener debidamente actualizado en padrdn de solicitantes de
vivienda;

Articulo 5. IV.- Celebrar contratos, convenios y actos juridicos en
general, que resulten convenientes 0 necesarios para el mejor
Las familias de escasos recursos habitan  |cumplimiento de los fines del fideicomiso incluyendo la
en viviendas juridicamente reqularizadas | constitucion de fideicomisos especificos para la enajenacion de
fracciones urbanizadas de la reserva territorial y el desarrollo de
programas de vivienda, con la participacion de promotores, en los
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Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel

Resumen narrativo (objetivos)

Reglamento interno del
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

cuales se precisen claramente los términos y condiciones de
ambas participaciones; VII.- Contribuir en la regularizacion de la
tenencia de la tierra en la ciudad, suscribiendo para ello los
convenios o contratos que resulten necesarios con particulares
y/o instituciones de gobierno que apruebe el Comité Técnico;
Articulo 19. XIl.- Celebrar los contratos necesarios para la
regularizacion de la tenencia de la tierra, adquisicion de reserva
territorial, programas de lotificacion y edificacion de la vivienda,
con la validacion del Comité Tecnico; Articulo 21. |.- Coordinar las
actividades técnicas relativas a las acciones de urbanizacion,
edificacion, regularizacion de la tendencia de la tierray promocion
de los desarrollos progresivos del organismo;

Actividad C2AT

Ejecucion y sequimiento a la recuperacion
de vivienda

Articulo 5. VII.- Contribuir en la regularizacion de la tenencia de la
tierra en la ciudad, suscribiendo para ello los convenios o
contratos que resulten necesarios con particulares y/o
instituciones de gobierno que apruebe el Comité Técnico;

Actividad C2A2

Regularizacion juridica de las viviendas
administradas por PROMUN

Articulo 5. IV.- Celebrar contratos, convenios y actos juridicos en
general, que resulten convenientes 0 necesarios para el mejor
cumplimiento de los fines del fideicomiso incluyendo la
constitucion de fideicomisos especificos para la enajenacion de
fracciones urbanizadas de la reserva territorial y el desarrollo de
programas de vivienda, con la participacion de promotores, en los
cuales se precisen claramente los términos y condiciones de
ambas participaciones;

Componente 3

Infraestructura urbana correctamente
planificada

Articulo 18. V.- Aprobar y evaluar los proyectos de inversion y
procedimientos de comercializacion del organismo;

Actividad C3A1

Ejecucion del plan de mantenimiento
continuo de vivienda

Articulo 21. IX.- Controlar, supervisar y verificar las obras que
ejecute el PROMUN, a través de constructores externos;

VIl.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disenos y
presupuestos de las obras de urbanizacion, lotificacion vy
construccion;

Actividad C3A2

Rehabilitacion de viviendas recuperadas

Articulo 25. VIII.- Disenar estrategias para recuperar la cartera
vencida de los inmuebles patrimonio del PROMUN;

XIl.- Impulsar conjuntamente con otras areas del Ayuntamiento
campanas de forestacion, reforestacion y proteccion a las areas
comunes de los conjuntos habitacionales, fraccionamientos y
colonias, patrimonio del PROMUN;

Actividad C3A3

Elaboracion de proyectos de
infraestructura

Articulo 5. Ill.- Contratar estudios y proyectos para obras de cabeza
e infraestructura primaria a realizarse en los inmuebles
fideicomitidos, en coordinacion con las dependencias
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Matriz de Indicadores para Resultados Reglamento interno del
Nivel Resumen narrativo (objetives) Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

Articulo 21. VI.- Realizar o contratar los estudios de factibilidad
técnica para la implementacion de los programas de vivienda;

Articulo 18. VII.- Solicitar al Ayuntamiento la integracion al PROMUN,
Actividad C3A4 | Gestionar la reserva territorial las reservas territoriales necesarias para la lotificacion y
edificacion de viviendas;

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.

Nivel Criterios

e [Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con el 100% de las caracteristicas requeridas:
nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas vy
comportamiento del indicador.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Si.

Nivel Criterios

e [el 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Las fichas técnicas de indicadores muestran que el 100% de ellos cuentan con unidad de medida.

Se observa que las metas del 100% de los indicadores de la MIR del Pp incluyen, la unidad de medida es de tipo
porcentaje, representando la mayoria porcentajes de logros de gestion. Cabe senalar que, el indicador de nivel Fin
“Porcentaje de participacion en la reduccion del rezago de vivienda” y el tercer indicador de nivel Componente
“Porcentaje de oferta de vivienda“, se tratan de indicadores de cobertura, es decir, miden el porcentaje de la
poblacion atendida en relacion con la poblacion objetivo.

Aunque se aprecia que los indicadores de nivel Fin y uno de nivel Componente, estan orientados a impulsar el
desemperio, estos no miden la contribucion del Pp a la solucion del problema o el cumplimiento de algun objetivo
del PND o sus planes derivados, y por consecuencia para la determinacion del método de calculo utilizan variables
no relacionadas con la solucion del problema o el logro de objetivos. El indicador de nivel Propésito (Incremento
de familias de escasos recursos beneficiadas por PROMUN), tampoco mide el cambio generado por el programa en
la poblacion objetivo. En cuanto a los indicadores de componentes y actividades se aprecia consistencia con el
nombre y los elementos de calculo, sin embargo, en las formulas se carecen de todos los elementos para una
adecuada ponderacion, lo anterior con fundamento a lo establecido en el manual para el disefio y la construccion
de indicadores del CONEVAL.

Es posible identificar que la mayoria de las metas es factible de realizar, ya que se cuenta con presupuesto y
personal suficiente.

En funcion de lo planteado se identifica como recomendacion (sugerencia de mejora 5) disefar los indicadores del
Pp conforme a lo que establece el manual para el disefo y la construccion de indicadores del CONEVAL.
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E.  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, para el gjercicio 2021, de acuerdo al programa Vivienda y Suelo
Urbano, tiene el siguiente propdsito: “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones
dignas y adecuadas”, y se relaciona directamente con el Plan Sectorial 2019-2021, con su componente 4.4 Entorno
urbano, infraestructura y servicios, su objetivo 1. Fortalecer los procesos de planeacion y desarrollo urbano del
municipio ofertando mas y mejores servicios e infraestructura en un entorno mas ordenado y eficiente. En su
linea de accion 4.4.1.11 Desarrollar estudios y proyectos de infraestructura, la linea de accion 4.4.2.1 Elaborar planes
maestros de regeneracion e integracion urbana e barrios. Ademas, se tiene una relacion directa con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, con la estrategia 2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de vivienda adecuada,
principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad econémica y el Plan
Estatal de Desarrollo 2020-2024 con la linea de accion 4.2.2.2.1 Ofertar, contratar lotes y elaborar convenios de
reqularizacion con personas de escasos recursos que carecen de vivienda.

Dada a la existencia de conceptos comunes del programa evaluado con los objetivos del citado Plan Sectorial, Plan
Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo, es posible senalar que si existe una relacion, por lo que, se
concluye que la formulacion de este programa contribuye de manera directa a los objetivos a nivel nacional, como
se menciona en su Proposito “Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones dignas y
adecuadas”.
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2.2 Planeacion y Orientacion a Resultados
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si.

Nivel

Criterios

e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp presenté un documento denominado “Planeacion”, el cual contempla, entre otros elementos,
antecedentes, mision, vision, objetivos, indicadores estratégicos y otros mas. Sin embargo, carece del desarrollo
de metas a mediano y largo plazo, hace mencion a ciertos indicadores, pero son los utilizados en el corto plazo por
medio del programa operativo anual. No se mostro evidencia de que este documento sea generado mediante un
procedimiento establecido. En cuanto al fin y propésito se cumple, ya que se cuenta en el documento MIR su fin'y

proposito.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) disefiar e implementar un procedimiento para la elaboracion de un plan
estratégico institucional que servira de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se esperan del

programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento.
b) Son conacidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si.

Nivel Criterios

4 | e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, mismos que se encuentran plasmados en
el Programa Operativo Anual y, a su vez, le da sequimiento a través de avances trimestrales y en cada uno de los
estados presupuestarios. La consistencia de cada uno de los documentos refleja un ejercicio de planeacion
institucionalizado y con base a lo establecido en el Reglamento Interno, que ademas es supervisado y aprobado
por el Comité Técnico.

Este Programa Operativo Anual es conocido por los responsables de los principales procesos del programa, en este
documento se tienen establecidas metas y periodos de revision de avances y cumplimiento; siendo trimestrales
paralas Acciones y Componentes, semestrales para el Proposito y anual para el Fin, ademas se revisan y actualizan
cada ejercicio fiscal.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacion.

Si.
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Nivel Criterios

e [l programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

El programa 89. Vivienda y Suelo Urbano ha sido sujeto a procesos de evaluacion externa en los dltimos anos, y su
informacion es util para la mejora de su gestion, dicha evaluacion externa fue realizada el pasado 2021,
correspondiente al ejercicio 2020, la cual consistio en la evaluacion de consistencia y resultados. Los responsables
del Programa, en este caso, la alta direccion de la dependencia PROMUN, son los que dieron seguimiento y atencion
a las recomendaciones de estas evaluaciones, asi como la implementacion de acciones de mejora para atender
las areas de oportunidad.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de los
ultimos tres afios, jqué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Si.

Nivel Criterios

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

Resultado de la evaluacion externa de consistencia y resultados 2021, al programa 89. Vivienda y Suelo Urbano
Fideicomiso, se identificaron algunas areas de oportunidad que fueron clasificadas como Aspectos Susceptibles
de Mejora y a continuacion se muestra su avance de cumplimiento.

frea Fecha de QL %

Responsable | Término el el i . i . Avance
Evidencias

Identificacién del documento probatorio Observaciones

Gestion Social, Contar con una solicitud de vivienda El formato Al fue

Subdirecci6n Fingsae | ©nlinea disponible parala paginawebde | 000 | pyiocs wwwtijuana.gob.mx/mejorarequlatorialarchivos/ArchivosDeTramites/ T68/FORMATOALpd! | publicado en el portal el
PR poblacién que requiera aplicar al laPromun
Administrativa 2012/2021

programa.

Se cuenta con los

Contar con un documento P A
requisitos, se esta

normativo aprobado por el Comité
Técnico en donde quedes Documento
establecidos los requisitos de Normativo
seleccion para aplicar a una
vivienda.

Gestion Social,
Subdireccion 31/05/2022
Juridica

trabajando en la

5% Proyecto con los lineamientos para seleccion de beneficiarios elaboracion del
proyecto para su
presentacion al Comité
Técnico.
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Productos

frea Fecha de % S . .
— Resultados Esperados y/o ° Identificacién del documento probatorio Observaciones
Responsable | Término S Avance
Evidencias
Que el Manual de Procedimientos X .
Se esta trabajando en la
RS con el cual ya cuenta la Promun, Manual de RS
L 30/06/2022 | tenga los diagramas de flujo de los Procedimientos 50% N .
Subdirecciones ? " diagramas de flujo de
procesos debidamente Actualizado L
. los procesos internos.
actualizados.
Se esta adecuando la
" . Contar con la informacién de las Sistema SAARI informacion con la que
S BE] solicitudes de vivienda en una base debidamente se cuenta, para darle el
Subdireccion 31/05/2022 ) : . 50% Minuta de reunion con el proveedor del sistema SAARI ol
L de datos confiable y con un sistema | alimentado con formato correcto para
Administrativa . L q
robusto. la informacion. que se pueda vaciar a la
base de datos del SAARI.
) Arbol de El problema esta
Subdireccion oo unplanicarienty problemas y redactado de acuerdo al
L 31/03/2022 | adecuado del problema que da : 100% POA 2022 =t
Administrativa e T Arbol de marco légico, en el POA
9en al programa. objetivos. 2022
Se establece
s Contar con un documento mediante Documento de documento para evaluar
Subdireccion . " o ” N
P 31/03/2022 | el cual el programa sea revisado, y evaluacion del 100% Documento para evaluacion del programa. el programa, previo a la
Administrativa . -
en su caso actualizado. programa. elaboracion del POA del
ejercicio siguiente.
- Cuestionario de El cuestionario ya fue
Subdireccion de ST I I satisfaccion de actualizado, y esta en
- . 31/03/2022 | satisfaccion de los servicios L 100% Cuestionario de satisfaccion del ciudadano by
Gestion Social ronorcionados mas completo servicios uso desde el
prop pieto. proporcionados. 03/01/2022.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han implementado,
provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica Federal de los ltimos
tres aos, se han logrado los resultados establecidos?

De acuerdo con la tabla anterior, la dependencia PROMUN, ha puesto en marcha algunas acciones que han
permitido atender de manera satisfactoria algunas areas de oportunidad, como son: el contar con un cuestionario
para medir la satisfaccion de los servicios proporcionados mas completo, Contar con un documento mediante el
cual el programa sea revisado, y en su caso actualizado, Contar con una solicitud de vivienda en linea disponible
para la poblacion que requiera aplicar al programa y Contar con un planteamiento adecuado del problema que da
origen al programa. De igual manera se han puesto en marcha algunas acciones que estan en proceso de
cumplimiento como son: Contar con la informacion de las solicitudes de vivienda en una base de datos confiable
y con un sistema robusto y Contar con un documento normativo aprobado por el Comité Técnico en donde quedes
establecidos los requisitos de seleccion para aplicar a una vivienda. Ademas de algunas otras acciones con un
porcentaje de cumplimiento menor.
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19. ;0ué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y por
qué?

Durante el ejercicio fiscal 2021 y derivado de las areas de oportunidad identificadas en la evaluacion de
consistencia y resultados 2020, se han atendido en promedio un 82% del total de ASM. Quedando algunas con un
porcentaje de cumplimiento menor.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica ;qué
temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa 89. Vivienda y Suelo Urbano ha sido evaluado en varias ocasiones (2017 y 2020) de tipo consistenciay
resultados por instancias externas, especificamente de la ultima en 2020, se observa que, ha permitido identificar
areas de oportunidad que una vez atendidas impactan de manera significativa en la gestion y resultados del
programa.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacién beneficiaria.

Si.

Nivel Criterios
3 o Elprograma recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

La UR del Pp presentd evidencia documental que permite recolectar informacion acerca de la contribucion del
programa en relacion a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional. Lo anterior, por
medio de sus resultados de los componentes 3. Porcentaje de avance en infraestructura urbana, componente 2.
Porcentaje de documentos de propiedad entregados y Componente 1. Porcentaje de oferta de vivienda.

Asimismo, el Pp recolecta informacion acerca de las caracteristicas socioeconoémicas de los beneficiarios a traves
de la aplicacion del Formato Al solicitud para el programa municipal de vivienda que aplica para los solicitantes.
Dicho documento contempla caracteristicas de los solicitantes, tales como: datos generales de interesado, datos
del conyugue, estado civil, dependientes, si cuenta con casa, situacion laboral y si cuenta con algun crédito de
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vivienda, entre otros. Posteriormente, con base en este documento y otros mas que aplican, se continua con el
proceso en las oficinas de la dependencia.

Sin embargo, aun no se cuenta con informacion de las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no
son beneficiarias, principalmente, actualmente se esta trabajando en la actualizacion de la documentacion
normativa, ademas de los procedimientos para la seleccion de los beneficiados del programa.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.
e) Estd actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios

e la informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa recolecta la informacion para monitorear su desempefo cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento Interno donde se establecen las facultades y obligaciones de la Subdireccion administrativa en el
articulo 24 fraccion .- Administrar, planear, organizar y controlar el presupuesto autorizado y llevar a cabo las
acciones necesarias para proporcionar a las areas del PROMUN, los recursos humanos, financieros y materiales
que requieran; Il.- Elaborar el presupuesto anual de ingresos y egresos y presentarlo durante el mes de septiembre
de cada ano, en total apego a la normatividad vigente; X.- Elaborar y entregar el avance de gestion financiera
trimestralmente asi como la cuenta publica de la entidad en apego a la normatividad vigente; XIV.- Administrar las
aportaciones y subsidios otorgados por los organismos publicos o privados.

En este orden de ideas, el Pp presentd como evidencia documentacion correspondiente a los diferentes avances
programaticos y estados financieros presupuestales donde se corrobord que es informacion oportuna y confiable
ya que fueron emitidos en los primeros dias después del cierre de cada trimestre y como mecanismo de validacion
se cuenta con las firmas correspondientes.

Con respecto a que si la informacion para monitorear su desempeno se encuentra sistematizada, el sequimiento
los indicadores establecidos en la MIR lo realizan a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable (SIAC),
por lo que es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes; en cuanto al sequimiento y control presupuestal, el organismo utiliza el Sistema Automatizado
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Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), por lo anterior es posible senalar que la informacién se
encuentra actualizada, generandose en tiempo real y disponible para dar sequimiento de manera permanente con
base a lo establecido en la LGCG.

Finalmente, se apoyan con el sistema SAARI, el cual concentra informacion relativa a los beneficiados con el

programa, donde se puede consultar informacion de datos generales, datos de la vivienda, historial de pago,
reportes historicos de pagos, actualizacion de deuda, entre otras bondades que tiene el sistema.
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2.5 Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con las
siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacitn objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

| ANALISIS DE COBERTURA

Si.

Nivel Criterios
3 e laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp presentd la evidencia “Planeacion” en la que se define su estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo en relacion a la poblacion potencial, en su Programa Operativo Anual la define
como los “habitantes de las Delegaciones La Presa y La Presa Este” y la cuantifica en 20,000 personas.

En relacion a su cobertura en el mediano y largo plazo, no esta muy clara, por un lado, en su planeacion operativa
la cuantifica e identifica como personas de la zona este de la ciudad, sin embargo, en sus elementos de indicadores
de la MIR se establecen indicadores como un porcentaje de cumplimiento en relacion a los predios entregados,
rehabilitados y censados, por ejemplo. Por lo que, no permite medir el grado de cobertura en el mediano y largo
plazo, ya que en el disefo se identifica como la poblacion objetivo a personas y en la ejecucion se gestionan
predios.

Por otro lado, con en base en la alineacion del Pp al PND, PED y al PMD, se considera que el Pp abarca un horizonte
a corto plazo. En caso de haber contado con un plan institucional con alcance a metas a mediano y largo plazo,
este hubiera permitido identificar una estrategia con un horizonte mas largo.

Derivado de lo anterior, se concluye que la estrategia de cobertura del Pp no es congruente con el disefo y
diagnostico del programa.
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24, ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Poblacion potencial

Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se
establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.

Poblacidn objetivo

Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan
en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida

Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al
programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.

Desagregacion por sexo: Femening ltsouine
10,280 9,720
0 a 14 anos 15-44 afos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-64 anos 65 y més
4,000 2,000
Total Pablacion Objetivo 20,000

En cuanto a la metodologia para su cuantificacion, la UR del Pp no la describe, sin embargo, menciona que utilizan
informacion sobre la situacion de pobreza y rezago social 2016 de la Secretaria de Desarrollo Social.

Se recomienda (sugerencia de mejora &) replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo
en el documento diagnostico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su adecuada y oportuna
identificacion y cuantificacion, asi como senalar el plazo para su revision y actualizacion. Con el fin de contar con
un diagnostico con informacion reciente.
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25. A partir de las definiciones de la poblacidn potencial, la poblacién objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha sido
la cobertura del programa?

Poblacion potencial

Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la Poblacion de las dos delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la Zona este de la ciudad es de 536,562 habitantes, con lo cual se
establece como la Poblacion potencial por la cual se justifica la existencia del programa.

Poblacidn objetivo

Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra, el
programa se plantea atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponden a quienes ya habitan
en estos Fraccionamientos, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Poblacion atendida

Esimportante mencionar que aln, cuando se trata de un programa enfocado a dar apoyo a la poblacion de escasos
recursos, esta debe contar con ciertos requisitos minimos para determinar qué ciudadanos pueden aplicar al
programa de vivienda, con lo cual se planea atender a una poblacion cercana a los 15,000 habitantes.

Desagregacion por sexo: Femening leisouine
10,280 9,720
0 a 14 anos 15-44 afos
Desagregacion por grupo 9,600 4,400
de edad: 45-64 anos 65 y mas
4,000 2,000
Total Poblacion Objetivo 20,000

De acuerdo con su cuantificacion de su poblacion objetivo que es de 20,000 habitantes y su padron de beneficiados
del programa, que son 930 habitantes, la cobertura se logra en un 4.65%.

Se sugiere (sugerencia de mejora 7) implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la

poblacion potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se pretende atender como objetivo, lo
que permitira medir la cobertura real del programa.
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2.4 Operacion
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Se destacan entre los principales diagramas de flujo de los procedimientos establecidos y llevados a cabo por la
institucion en tres departamentos, el primero, es por parte del Departamento de Subdireccion de Promocion Social,
el sequndo es el Departamento de Subdireccion Juridica, y el tercero es el Departamento de Subdireccion de
Vivienda y Suelo Urbano, entre los cuales se destacan los siguientes:

SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL
PROCEDIMIENTO:
ATENCION AL PUBLICO

SUBDIRECTOR

FLUJOGRAMA

RECEPCION DE
DOCUMENTOS DE
LOS SOLICITANTES

J

!

APLICAR ESTUDIO
SOCIO-ECONOMICO Y
CAPTURAR
INFORMACION

|

ASIGNACION DE
NUMERO DE FOLIO

L

REVISAR A DETALLE
LOS EXPEDIENTES Y

COTEJAR ORIGINALES

ENVIAR SOLICITUD A
FONHAPO U OTRAS
INSTANCIAS

l

RECIBIR A LAS
PERSONAS ASISTENTES

|

©,

m
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AREA
SUBDIRECTOR

PROCEDIMIENTO:

PROMOCION DE PREDIOS CON O SIN PIE DE CASA

SUBDIRECCION DE
PROMOCION, SOLICITA
RECURSOS PARA INICIAR LA
PROMOCION DE PREDIOS CON

O SIN PIE DE CASA, ENVIA
OFICIO A SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA CON COPIA A
LA DIRECCION GENERAL PARA
SU CONOCIMIENTO

v

SUDIRECCION ADMINISTRATIVA A
TRAVES DE SU DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTOS Y SISTEMAS
AUTORIZA LA PARTIDA DE PUBLICIDAD
Y PROPAGANDA A LA SUBDIRECCION
DE PROMOCION. APEGANDOSE A LO
DISPUESTO CON LAS NORMAS QUE
ESTABLECE SINDICATURA MUNICIPAL

EN RELACION A COTIZACIONES.

EL FIDUCIARIO ELABORA UN CHEQUE DE
CAJA_ EL CUAL ES ENTREGADO AL
ESTAFETA, EN UN LAPSO APROXIMADO DE 2
DIAS HABILES, REGRESANDO EL OFICIO
ORIGINAL, CON SELLO. LA DOCUMENTACION
ORIGINAL QUE SOPORTA EL EROGACION.
SE LA ENTREGA A LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA, PARA QUE ESTE A SU VEZ
PROGRAME SU ENTREGA, CON LA
CONDICION QUE PRIMERO SEA ENTREGADO

EL BIEN O SERVICIO.

PERIFONEO, SE CONTRATA
UNA COMPARIA QUE UTILIZA
UN VEHICULO CON SONIDO Y
PUBLICIDAD IMPRESA,
ANUNCIANDO EN LA VIA
PUBLICA.

DELEGACIONES MUNICIPALES,
SE DEJA INFORMACION EN LAS

UNA VEZ QUE SE ELIGE EL PRESUPUESTO
DE MENOR COSTO, ELABORA OFICIO DE
SOLICITUD DE CHEQUE, JUNTO CON SU

FORMULARIO, FIRMADO POR EL DIRECTOR

GENERAL, PRESUPUESTOS Y FINANZAS, Y

SUBDIRECCION SOLICITANTE. ESTA
DOCUMENTACION SE ENTREGA EN JUEGOS
DE ORIGINAL Y COPIA, QUE CONTIENEN
OFICIO DE SOLICITUD DE CHEQUE,
FORMULARIO Y FACTURA ORIGINAL.

FOLLETOS, ELABORACION
IMPRESA CON LA
INFORMACION GENERAL DE UN
PROGRAMA DE PREDIOS CON
O SIN PIE DE CASA.

RADIO, CONTRATACION DE
SPOTS PUBLICITARIOS EN

BARANDILLAS DE LAS
DELEGACIONES.

JORNADAS COMUNITARIAS,
SON INVITACIONES QUE SE LE
HACEN A LA PROMUN, CON EL

ESTACIONES DE RADIO DE
MAYOR AUDIENCIA.

PERIODICO, SE PUBLICA
INFORMACION DE ALGUN
PROGRAMA DE PREDIOS CON

FIN DE DAR A CONOCER
PROGRAMAS DE PREDIOS
CON O SIN PIE DE CASA

O SIN PIE DE CASA, EN LOS
DIARIOS DE MAYOR
CIRCULACION DE LA CIUDAD
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CONTINUANDO CON ESTE PROCESO, LOS ASPIRANTES A
PREDIO CON O SIN PIE DE CASA, SE ANOTAN EN UNA
LISTA Y SE LES ENTREGA UNA SOLUCITUD
LLENANDOLA COMPLETAMENTE Y ANEXANDO LA
DOCUMENTACION QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS
DEL MANUAL DE POLITICAS GENERALES PARA LA
PROMOCION. CONTRATACION Y VENTA DE TERRENOS

VIGENTE DE ESTA ENTIDAD

(A1)

V.

v

I DOCUMENTAGION COMPLETA ]

l DOCUMENTACION INCOMPLETA

RESPUESTA

SE RECIBE E INTEGRA EL EXPEDIENTE, SE LE ASIGNA
NUMERO DE CONTROL Y FECHA ESTMADA DE < QUE TODA LA INFORMACION SOLICITADA ESTE

COMPLETA. St LA ENTREGA CONTINUA CON EL
PROCESO

NO SE LE ASIGNA NUMERO DE CONTROL HASTA

4

y

RE REVISA E INVESTIGA LA
INFORMACION DE LA SOLICITUD,
QUE TODAS LAS REFERENCIAS
SEAN CIERTAS Y QUE CUMPLAN
CON LOS REQUISITOS MINIMOS
DE LOS PROGRA

S

SI CALIFICA, SE ELABORA EL
OFICIO DE ENTREGA DEL
EXPEDIENTE A LA
SUBDIRECCION JURIDICA. CON
COPIA A DIRECCION GENERAL,
Svsu Y SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y ARC

SUBDIRECCION JURIDICA
ELABORA EL CONTRATO Y HACE
SUS ANOTACIONES QUE LE
CORRESPONDEN EN LA
SOLICITUD A1. LA SVSU VE TODO
LO RELACIONADO CON LE
EDIFICACION

~ INTEGRACION DE EXPEDIENTE

L

[ oo |

4

EN CASO QUE NO ESTE
CONFORME EL CLIENTE CON LA
ENTREGA DE LA VIVIENDA, SE
ANOTARA EL PENDIENTE EN EL
ACTA Y SE LE PARARA OFICIO A
LA SVSU PARA QUE REPAREN LA

SE FIRMA EL CONTRATO POR
PARTE DEL CLIENTE,
FUNCIONARIOS DE JURIDICO Y
GESTION SOCIAL, UNA VEX QUE
ESTE LISTO, LA SUBDIRECCION
DE GESTION SOCIAL VA JUNTO

UNA VEZ QUE ESTA LISTO EL
CONTRATO LA  SUBDIRECCION
JURIDICA CONFIRMA CON SVUS, SI
EL PREDIO CON O SIN PIE DE CASA
ESTA DISPONIBLE, EN CASO
AFIRMATIVO, SE CITA AL CLIENTE

ANOMALIA

UNA  VEZ CORREGIDA ESTA
DEFICIENCIA, EL CLIENTE FIRMARA
EL ACTA DE ENTREGA,
POSTERIORMENTE A ESTE PASO SE EN
LE PASA AL DIRECTOR GENERAL EL
CONTRATO DE VENTA JUNTO CON EL
ACTA DE ENTREGA LA FECHA DEL
CONTRATO NUNCA DEBERA SER
POSTERIOR AL ACTA DE ENTREGA

CON EL CLIENTE AL DOMICILIO PARA LA FIRMA DEL CONTRATO
DEL PREDIO CON O SIN PIE DE e
CASA, PARA LEVANTAR EL ACTA i SILA
DE ENTREGA - - - A ESTA LS

- FIRMA DEL CONTRATO DE VENTA I =

EL DEPARTAMENTO JURIDICO PASARA COPIA DEL
CONTRATO QUE YA FUE FIRMADO POR TODAS
LAS PARTES, A LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA PARA QUE SE DE ALTA EN
CONTABILIDAD Y SISTEMA SAARI,
POSTERIORMENTE SE ARCHIVARA TODOS LOS
DOCUMENTCS QUE SE GENERARON EN EL
EXPEDIENTE DEL CLIENTE Y DE CONTRATO DE
SFGLHRO DF VINA
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DEPARTAMENTO
SUBDIRECCION DE PROMOCION SOCIAL

AREA

SUBDIRECTOR

PROCEDIMIENTO:

CANCELACIONES VOLUNTARIAS, PAGO DE ADEUDO, DEMANDA Y REASIGNACIONES

SUBDIRECCION JURIDICA ENVIA
REQUERIMIENTO AL CLIENTE POR
FALTA DE PAGO OPORTUNO CON AVISO
DE PROCEDIMIENTO DE JUICIO DE
RESCISION

S EL CLIENTE ACUDE, LA SUBDIRECCION DE
PROMOCION SOCIAL LE PROPORCIONA LAS
OPCIONES QUE TIENEN PARA SOLVENTAR SU

NO ACUDE EN EL PLAZO SENALADO LA
NOTIFICACION SE CUENTAN CINCO DIAS
ADICIONALES A LO MENCIONADO EN EL

ADEUDO MISMO SE LE ENVIA AL ABOGADO EXTERNO
PARA QUE PRESENTE LA DEMANDA
PAGO TOTAL DEL CANCELACION DEMANDA DE
ADEUDO VOLUNTARIA RESCISION DEL
CONTRATO

SI PAGA EL TOTAL DEL ADEUDO,
ES NECESARIO QUE SE
VERIFIQUE QuE EL
FRACCIONAMIENTO DOND ESTA
EL CREDITO, CUENTE CON
ALGUN ESTIMULO EN
CONDONACION DE INTERESES
MORATORIOS, PREVIAMENTE
AUTORIZADO POR EL COMTE
TECNICO

LA SUBDIRECCION DE PROMOCION
LE ENTREGA DOS FORMATOS PARA
LA CENCELACION VOLUNTARIA, LA
PRIMERA ES LA CARTA RESCISION,
QUE FIRMA JURIDICO, CLIENTE Y
DOS  TESTIGOS.  CANCLACION
RATIFICADA POR EL DIRECTOR
GENERAL EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL

LA SUBDIRECCION JURIDICA,
DESPUES DEL TERMINO. ENVIA
AL ABOGADO EXTERNO EL
EXPEDIENTE DEL CLIENTE Y
OFICIO DE ENTREGA, DONDE
ELABORA LA DEMANDA Y LA

PRESENTA ANTE EL JUZGADO

V

EL CLIENTE CUBRE EL TOTAL DE
SUS ADEUDOS Y SE LE INVITA
POR MEDIO DE LA SUBDIRECCION
PROMOCION SOCIAL ESTAR
CUMPLIENDO CON SUS
MENSUALIDADES

ESTA ULTIMA CARTA SE EXPIDE HASTA

LA SUBDIRECCION JURIDICA DEBE

!

QUE EL CLIENTE TENGA SALDO CERO ESTAR AL PENDIENTE CADA UNO
EN LOS ADEUDOS Y BAJA DE LA DE LOS CASOS Y ESTAREN
CESPT. CFE, PREDIAL Y ADEUDO EN COMUNICACION CONTINUA CON
LA PROMUN S| EL CLIENTE TIENE EL ABOGADO EXTERNO Y
ALGUN SALDO A FAVOR SE LE SOLICITARLE AVANCES
DEVUELVE EL EXCELDENTE SEMANALES
| BAJADE SERVICIOS PUBLICOS REPORTE SEMANAL DE AVANCE
,’“\L s
> :
/ \'. £ \
W ) W )
\\ 7 Q 3 ///
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DEPARTAMENTO AREA
SUBDIRECCION JURIDICA AUXILIAR JURIDICO (TITULACION)
PROCEDIMIENTO:
CONSTANCIAS DE POSESION Y FINIQUITO

FLUJOGRAMA

OTORGAR A SOLICITUD DEL
POSESIONARIO

y

VERIFICAR EL EXPEDIENTE QUE ESTE EL
NOMBRE DEL SOLICITANTE

J

ACOMPANAR A LA CONSTANCIA UAN
COPIA DE LAS MEMORIAS DESCRIPTIVAS Y
UNA COPIA DEL PLANO

l

[ SE PASA PARA FIRMA DEL DIRECTOR ]

|

[ CITAR A BENEFICIARIO PARA SU ENTREGA ]

|

O
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L DEPARTAMENTO AREA ]
SUBDIRECCION JURIDICA AUXILIAR JURIDICO (TITULACION)
PROCEDIMIENTO:

CESIONES DE DERECHO

FLUJOGRAMA
(o ) |

RECIBIR SOLICITUD DE CAMBIO DE
PROPIETARIO POR PARTES INTERESADAS

y

VERIFICAR QUE EL TERRENO ESTE
LIQUIDADO

y

SOLICITAR DOCUMENTACION REQUERIDA
PARA DICHO CAMBIO

y

CUBRIR PAGO POR DICHA CESION

|

PREPARAR EXPEDIENTE PARA HACER
CAMBIO EN EL SISTEMA

|

SE PASA PARA FIRMA DEL DIRECTOR

|

©
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DEPARTAMENTO AREA ]
SUBDIRECCION JURIDICA AUXILIAR JURIDICO (TITULACION)
PROCEDIMIENTO:
TITULOS DE PROPIEDAD

FLUJOGRAMA
(a0 ’

REALIZAR PAGO CORRESPONDIENTE A LA
SOLICITUD

y

VERIFICAR QUE LA DOCUMENTACION SE
ENCUENTRE COMPLETA

\1’ |
ELABORAR TITULO DE PROPIEDAD EN
BASE A MEMORIAS DESCRIPTIVAS Y AL

PLANO
FIRMA POR TODAD LAS PARTES
INTERESADAS
v

REGISTRO

PUBLICO DE LA MANDAR PARA SU DEBIDA INSCRIPCION
PROPIEDAD Y !
DEL COMERCIO

CITAR A BENEFICIARIO PARA ENTREGA
DEL TITULO

|

©
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DEPARTAMENTO

SUBDIRECCION DE VIVIENDA Y SUELO URBANO

AREA

SUBDIRECTOR ]

PROCEDIMIENTO:

SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA

REVISAR LA EJECUCION DE
LOS ALCANCES DEL
CONTRATO

!

SUPERVISAR LOS NUMEROS >
GENERADORES DE OBRA

REVISAR Y AUTORIZAR LAS
ESTIMACIONES ¢

!

SUPERVISAR EL CONTROL
DE ESTIMACIONES Y S
AVANCES FisICOS Y
FINANCIEROS

18

FLUJOGRAMA

e

REVISAR EL REPORTE
FOTOGRAFICO

!

SUPERVISAR EL
SEGUIMIENTO A
TRABAJOS FUERA DE
CONTRATO

SUPERVISAR EL
SEGUIMIENTO A LA
FIRMA DEL ACTA DE
ENTREGA-RECEPCION

|
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DEPARTAMENTO AREA
SUBDIRECCION DE VIVIENDA Y SUELO URBANO SUBDIRECTOR
PROCEDIMIENTO:
REVISION DE LA INFORMACION TECNICA

FLUIOGRAMA
\ll INICIO
SUPERVISAR EL PROYECTO
EJECUTIVO

v

REVISAR LA INFORMACION B e Ie

TECNICA QUE CONFORMA E—

EL CONTRATO DE OBRA PAGOS DE Los
CONTRATISTAS

REVISAR LOS NUMEROS REVISAR LA EJECICION DE

GENERADORES DE OBRA <— |Los  ALCANCES  DEL

|

REVISAR EL REPORTE SUPERVISAR EL

FOTOGRAFICO —> | SEGUIMIENTO A TRABAJOS
FUERA DE CONTRATO

REVISAR. EL CONTROL -DE REVISAR Y AUTORIZAR LAS

ESTIMACIONES Y AVANCES | | REVISAR ¥ AU

FISICOS Y FINANCIEROS

l

REVISAR EL SEGUIMIENTOS
A LA FIRMA DEL ACTA DE

ENTREGA-RECEPCION  DE —
LOS TRABAJOS
CONTRATADOS
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Solicitud de apoyos

2]. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

No aplica.

El programa no otorga apoyos, el recurso se utiliza para promover que “Las familias de escasos recursos habitan
en viviendas con condiciones dignas y adecuadas”, como lo indica su propasito.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

El programa no otorga apoyos, el recurso se utiliza para promover que “Las familias de escasos recursos habitan
en viviendas con condiciones dignas y adecuadas”, como lo indica su propasito.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estén difundidos publicamente.

No aplica.

El programa no otorga apoyos, el recurso se utiliza para promover que “Las familias de escasos recursos habitan
en viviendas con condiciones dignas y adecuadas”, como lo indica su propoésito.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si.

Nivel Criterios
e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un procedimiento estandarizado para la evaluacion de los beneficiarios y que se encuentra
establecido dentro del manual de procedimientos, aunque solo se hace mencion a la realizacion de un estudio
socioecondmico, pero no se estipulan claramente los requisitos minimos para la adquisicion de una vivienda. Las
solicitudes realizadas no se encuentran registradas en algun sistema informatico que permita la elaboracion de
reportes, estudios o analisis estadisticos, por esa misma razon la informacion correspondiente a los solicitantes
no se encuentra publicada.

Se sugiere (sugerencia de mejora 8) revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, los
procedimientos para la aplicacion y seleccion de beneficiarios del programa, ademas de contar con alguna manera
de sistematizar la informacion de los interesados y finalmente, estos procedimientos que sean publicos,
aprovechando la plataforma de su pagina oficial en la seccion de tramites.

1. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estén estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Si.
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Nivel Criterios
] e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

Complementario a la pregunta anterior, dado que no se cuenta con algin procedimiento actualizado para la
seleccion de beneficiarios, de igual manera, no se cuenta aun con procedimientos para verificar el cumplimiento
para la seleccion de beneficiarios.

Se sugiere (sugerencia de mejora 9) revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, los
procedimientos para la verificacion del procedimiento para la seleccion de beneficiarios del programa, ademas de
contar con alguna manera de sistematizar la informacion de los interesados y finalmente, estos procedimientos
que sean publicos, aprovechando la plataforma de su pagina oficial en la seccion de tramites.

Tipos de apayos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siquientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estén sistematizados.
c) Estén difundidos ptblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

El programa no otorga apoyos, el recurso se utiliza para promover que “Las familias de escasos recursos habitan
en viviendas con condiciones dignas y adecuadas”, como lo indica su propdsito.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos del
programa.
b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.
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El programa no otorga apoyos, el recurso se utiliza para promover que “Las familias de escasos recursos habitan

en viviendas con condiciones dignas y adecuadas”, como lo indica su propasito.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

SI.

Nivel

Criterios

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos de ejecucion de las obras y acciones realizadas por la UR del Pp estan estandarizados, es
decir, son utilizados por las instancias ejecutoras vinculadas a la Dependencia: Direccion general, Subdireccion de
vivienda y suelo urbano, Subdireccion administrativa, Subdireccion juridica y Subdireccion de promocion social y

cobranza.

El sequimiento de estos procedimientos se realiza por medio del SAARI, en el que se captura la informacion
relacionada a los beneficiarios y se da seguimiento por medio del estatus de pagos o situacion juridica que se
encuentre el predio.

Estos procedimientos son difundidos a través de su pagina oficial (https://promun.tijuana.gob.mx/) en el portal de

Transparencia y estan apegados al documento normativo del programa: Reglamento Interno.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel

Criterios

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

Como se menciona en la pregunta anterior, las acciones del programa son ejecutadas mediante los procesos y
funciones de cada una de las areas que compone la dependencia, mismas que estan establecidas en el Reglamento

Interno.
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El sequimiento que permite identificar si las obras se realizan acorde a este Reglamento, es por medio del
Programa Operativo Anual, que de manera trimestral recopila la informacion referente al cumplimiento de las
acciones programadas de cada una de las areas que conforman la Dependencia.

Este mecanismo de sequimiento es utilizado por todas las instancias ejecutoras a traves del SAACGNET, tanto para
las acciones contables, como para el presupuesto asignado al programa.

Finalmente, este mecanismo y sus resultados son difundidos de manera interna entre las areas que componen la
dependencia, asi como a través de la publicacion de la informacion de los avances trimestrales del cumplimiento
del POA en la seccion de Transparencia.

K. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres afos que han permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Ninguno, la ultima actualizacion fue realizada en el ano 2013.
ORGANIZACION Y GESTION

31. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

La UR del Pp menciona que en el gjercicio fiscal 2021 no se presentaron problemas, por lo tanto, no fue necesario
implementar estrategias al respecto.

L. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000)y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia,
forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
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b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o0 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios

0ne El programa identificay cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos
establecidos.

La entidad cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), el cual
permite llevar a cabo las operaciones administrativas del Pp, a través de diferentes modulos se captura la
informacion necesaria para llevar a cabo los procesos y generar estados financieros contables, presupuestales y
programaticos principalmente. El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos
por la CONAC que permiten identificar los grupos, tipos de gastos y el destino de estos, es decir, el gasto lo clasifica
de la siguiente manera: por objeto del gasto (capitulo y concepto), econdmica (tipo de gasto), administrativa,
funcional (finalidad y funcion) y por categoria programatica. En el mddulo correspondiente se incorpora la
informacion del presupuesto con su respectiva fuente de financiamiento.

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por objeto del
gasto al 31de diciembre de 2021, se presenta la siguiente tabla:

Capitulos de Gasto | Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado | Egresos Devengado
11000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $1,370,333.00 $1,368,257.06

12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO $180,000.00 $179,800.00

13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $3,165,123.00 $2,648,755.33

10000: Servicios | 14000 | SEGURIDAD SOCIAL $0.00 $0.00
personales 15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $2,559,823.00 $2,096,715.03
16000 | PREVISIONES $0.00 $0.00

17000 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS $0.00 $0.00

Subtotal de Capitulo 10000 $7,275,279.00 $6,293527.42

21000 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $78,500.00 $65,623.09
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ALIMENTOS Y UTENSILIOS $3,000.00 $1,275.00
MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION $0.00 $0.00
MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION $15,000.00 $10,590.79
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO $104,000.00 $103,969.96
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $123,500.00 $80,763.75
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS $0.00 $0.00
MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD $0.00 $0.00
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $51,000.00 $38,381.14

SERVICIOS BASICOS $1,167,017.05 $1,135,819.45
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $36,000.00 $34,774.62
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SEVICIOS $912,800.00 $881,452.90
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $147523.16 $98,566.05
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $980,000.00 $969,529.26
SERVICIOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD $5,000.00 $0.00
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $8,000.00 $145.00
SERVICIOS OFICIALES $0.00 $0.00
OTROS SERVICIOS GENERALES $378,165.99 $130,185.00

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO $0.00 $0.00
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $0.00 $0.00
AYUDAS SOCIALES $0.00 $0.00
PENSIONES Y JUBILACIONES $0.00 $0.00
TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS $0.00 $0.00
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL $0.00 $0.00
DONATIVOS $0.00 $0.00
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR $0.00 $0.00

MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $17,000.00 $6,469.20
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO $0.00 $0.00
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO $0.00 $0.00
VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $0.00 $0.00
EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD $0.00 $0.00
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $0.00 $0.00
ACTIVOS BIOLOGICOS $0.00 $0.00
BIENES INMUEBLES $0.00 $0.00
ACTIVOS INTANGIBLES $0.00 $0.00

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO $368,044.00 $368,043.05
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Capitulos de Gasto | Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado | Egresos Devengado
62000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS $0.00 $0.00

sngggl.ig:;as 63000 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO $0.00 $0.00
Subtotal de Capitulo 60000 $368,044.00 $368,043.05

Total $11,669,819.20 $10,219,116.28

Respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ningun seguimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un histdrico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Sin embargo, este dato se
identificd de la siguiente manera: gasto total ($10,219,116.28) / poblacion atendida (930 habitantes beneficiarios del
programa) = $10,988.30.

Economia

39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

La UR del Pp menciona que del ingreso que reciben, el 20% corresponde a subsidio municipal y el restante 80%
corresponde a ingresos propios. Sequn el documento Proyecto de Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2021,
se indica que se autoriza un monto de $11,669,819.20.

Fuente de Financiamiento | % de participacion |  Aprobado
Recurso Municipal 20 $2,327,917.04
Ingresos propios 80 $9,341,902.16
Total 100 $11,669,819.20

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si.
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Nivel Criterios

e |os sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

. establecidas.

El programa cuenta con las siguientes aplicaciones informaticas: SAACGNET para el sequimiento de la informacion
contable y presupuestal y SAARI que permite dar sequimiento a la administracion de inmuebles. Respecto a la
primera caracteristica, ambos sistemas son confiables, ya que el SMACGNET cumple con los requisitos para generar
la informacion armonizada y conforme lo estipula la LGCG.

Enrelacion ala periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables, este se cumple
con la emision de avances trimestrales y cuenta publica en los tiempos establecidos.

En la evidencia recabada para la verificacion de la informacion se aprecia que estos sistemas proporcionan
informacion confiable y en tiempo real al responsable del Pp, toda vez que este es uno de los objetivos de la LGCG.

Por lo antes expuesto, es posible concluir que no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones 0
sistemas utilizados por la UR del Pp.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados (Fin
y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

De acuerdo con la informacion proporcionada al 31 de diciembre de 2021 del cuarto avance programatico, se
observa el siguiente cumplimiento respecto a sus metas: para el FIN 100%, Propésito 100%, Componente C1100%,
C2100% y C3100%. En cuando a las actividades trimestrales C1A1100%, C1A2 100%, C1A3100% C2A1100%, C2A2
100% y C3A1100%, C5A2100%, C3A3100% y C3A4 100%, de acuerdo con la siguiente tabla, se puede observar que
la metas se cumplieron al 100%.

Frecuencia Valor

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador de ('21;;?) alcanzado A\;g/n;:e
Medicidn (2021) °

Porcentaje de participacion en la reduccion del

Fin . Anual 100 100 100%
rezago de vivienda
N . Incremento de familias de escasos recursos 50 50 o
Profieis beneficiadas por PROMUN SRILcHiEly T i
Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral gg gg 100%
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Actividad 1.1 Porcentaje de viviendas censadas Trimestral gg gg 100%
25 25
25 25
.. . e : 25 25 o
Actividad 1.2 Porcentaje de notificaciones entregadas Trimestral o5 o5 100%
25 25
25 25
Actividad 13 Porcentaje de atgnpmn a solicitudes de Trimestral 25 25 100%
vivienda 25 25
25 25
25 25
. . . . 25 25 o
Componente 2 Porcentaje de certeza juridica de la propiedad | Trimestral o o 100%
25 25
25 25
.. . .. . 25 25 o
Actividad 2.1 Porcentaje de viviendas recuperadas Trimestral or o5 100%
25 25
25 25
Actividad 2.2 Porcentaje de documentos de propiedad Trimestral 25 25 100%
entregados 25 25
25 25
25 25
. . . . 25 25 o
Componente 3 | Porcentaje de mejora en infraestructura urbana | Trimestral o o 100%
25 25
25 25
Actividad 3.1 Porcentaje de cumpllmilento e.al mantenimiento Trimestral 25 25 100%
de los fraccionamientos 25 25
25 25
25 25
, . e .. . 25 25 o
Actividad 3.2 Porcentaje de rehabilitacion de viviendas Trimestral o o 100%
25 25
25 25
Actividad 3.3 Porcentaje de. sequimiento a proyectos de Trimestral 25 25 100%
infraestructura 25 25
25 25
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Frecuencia Meta Valor Avance
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador de (202 alcanzado (%)
Medicion (2021) °
25 25
Actividad 3.4 Porcentaje de avance en I.a gestion de reserva Trimesh] 25 25 100%
territorial 25 25
25 25

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina

electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel

Criterios

establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas

El Pp cuenta con una pagina web (https://promun.tijuana.gob.mx/) donde se encuentran apartados de informacion
de transparencia; en el apartado de transparencia y dentro de la informacion para dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California, articulo 81, seccion | se

encuentra informacion correspondiente a la normatividad aplicable al programa (documentos normativos).

En el mismo articulo, pero en la seccion XXXVII-1 participacion ciudadana y seccion XXXVII-2 mecanismos de
participacion ciudadana, se menciona que no se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana.

Por dltimo, en el apartado de cuenta publica la UR del Pp publica informacion contable, presupuestaria y

programatica, entre otros, donde se encuentra informacion suficiente y actualizada del desempeno del Pp.
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2.5 Percepcion de la Poblacion Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel Criterios

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas
las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp mostrd evidencia de una encuesta para medir la satisfaccion del ciudadano, en la que se consideran
elementos como: trato y atencion recibida, tiempo en que tarda para la atencion del servicio, nimero de requisitos
para los tramites y satisfaccion en general por el apoyo.

Durante la dltima medicion de esta encuesta, los resultados arrojan una satisfaccion del 93% de los ciudadanos
respecto al trato y atencion recibida. Por su parte, el 97% de los ciudadanos considera como BUENO el tiempo que
tarda la obtencion del tramite o servicio. Mientras que, el 99% de los ciudadanos opina que el nimero de requisitos
para los tramites es BUENO y finalmente, el 99% de los ciudadanos considera que esta satisfecho con el apoyo
recibido para el sequimiento del tramite o servicio.
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44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto
de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

La UR del Pp confirma que el programa documenta de manera institucionalizada sus resultados a nivel de Fin y de
Propasito con indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, no con hallazgos de estudios o evaluaciones
gque no son de impacto, tampoco con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares y ni con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si.

Nivel

Criterios

y contribuye al Fin.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Finy de Proposito.
4 e |os resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito

El Pp presenta los siguientes resultados del ejercicio fiscal 2021, para los indicadores de Fin y Propésito que se

plasman en la MIR:

Nivel Unidad de Medida Programado Logrado
Fin P.or.centaje de participacion en la reduccion del rezago de 100 100
vivienda
- Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas
Proposito oor PROMUN 100 100
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algiin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Si.

Nivel Criterios

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 |identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y
tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

El Programa 89. Vivienda y Suelo Urbano fue sujeto a las siguientes evaluaciones externas:

o EVALUACIQN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS, correspondiente al ejercicio fiscal 2017,
o EVALUACIQN DE DISENO, correspondiente al ejercicio fiscal 2018
o EVALUACION DE CONSISTENCIA'Y RESULTADGS, correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

En este sentido, se aprecia que el programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) todas
las caracteristicas establecidas.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

Evaluacion de consistencia y resultados 2017

En el tema de diseno, se requiere determinar el problema basando en un diagndstico previo que contenga
informacion estadistica de fuentes oficiales. Con ello, se podran determinar las causas y consecuencias del
problema a atender y determinar la poblacion objetivo que se deberéa atender.
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Asi tambien podemos precisar que el programa estéa alineado a los planes de desarrollo de los tres niveles y también
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible; que se encuentra complementariedad con programas estatales y federales
y que es posible mejorar los indicadores actuales, puesto que actualmente son medidos como avances de gestion,
hecho que limita a entregar un resultado fehaciente de la poblacion y su cobertura. Es preciso replantearlo para
que la informacion sea representativa.

En el tema de planeacion, el programa de la entidad requiere establecer un plan estratégico de mediano y largo
plazo independientemente de los periodos de gobierno, asi mismo buscar la vinculacion con programas similares
y complementarios a nivel federal y estatal. También se debe de dar sequimiento a la informacion socioeconoémica
de los compradores de vivienda, por medio de un sistema informatico. Se requiere tomar en cuenta los aspectos
susceptibles de mejora y recomendaciones resultantes de la presente evaluacion y continuar con este tipo de
evaluaciones en los siguientes arios.

En el tema de cobertura y focalizacion, se debe tomar en cuenta estadisticas de oficiales de CONEVAL e INEGI, asi
como de programas de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), y diversos documentos
afines al tema, que permita establecer una estrategia para atender la cobertura en el mediano y largo plazo, que
contenga metas anuales, que tenga congruencia con el diseno y el diagndstico del programa.

En el tema de operacion del programa, la entidad tiene definidos los procedimientos con los que atiende los
componentes del programa, no tiene definida su poblacion potencial, ni la poblacion objetivo que busca atender.
No cuenta con una normatividad que establezca los criterios para los casos en que los solicitantes pueden acceder
a una vivienda de bajo costo de las que oferta la entidad. Cuenta con sistemas informaticos para captar datos
principales de los solicitantes y para el seguimiento de los pagos de vivienda., asi como a los avances
programaticos, presupuestales, financieros e indicadores. La informacion se encuentra actualizada al periodo
que se debe de reportar en el portal de transparencia.

En el tema de percepcion de la ciudadania, la entidad responsable del programa no cuenta con instrumentos para
medir la satisfaccion de la ciudadania, con lo cual no tiene elementos para implementar mejoras en el servicio.

En el tema de resultados, la entidad debe medir todos sus indicadores en forma trimestral o semestral para un
sequimiento y toma de decisiones mas oportuna, se debe continuar participando en este tipo de evaluaciones y
atendiendo las recomendaciones de los hallazgos, para la planeacion de futuros ejercicios.

Evaluacion de diseno 2018

En relacion al tema de diseno, se considerd la metodologia del marco lagico, sin embargo, no consider¢ estadisticas
oficiales de poblacion para determinar la poblacion objetivo que asegure la correcta delimitacion del problema,
asi mismo se propone que se realice un diagnostico que incluya la cuantificacion de la poblacion que tiene el
problema que se va a atender, basado en informacion de censos y conteos de poblacion y vivienda del INEGI o de
estudios sobre la problematica de vivienda y suelo de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
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(SEDATU). También podemos precisar que el programa atiende en forma indirecta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Con base en la informacion es posible identificar que todos los componentes, el propésito y el Fin en
la MIR SE identifican en el documento normativo.

Respecto al tema de planeacion, el programa requiere incluir un plan estratégico de mediano y largo plazo, ya que
solo cuentan con su Programa Operativo Anual. Asi mismo buscar la vinculacién con programas similares y
complementarios a nivel federal y estatal. De nueva cuenta se le requiere considerar los aspectos susceptibles de
mejora y recomendaciones resultantes de la presente evaluacion y continuar con este tipo de evaluaciones en los
siguientes anos. También es importante que se cuente con una normativa que especifique los casos en que una
persona puede acceder o no al apoyo de vivienda.

En el tema de cobertura y focalizacion, la entidad debera elaborar documentos afines al tema, que permita
establecer una estrategia para atender la cobertura en el mediano y largo plazo, que contenga metas anuales,
congruencia con el disefo y el diagnostico del programa.

En la operacion del programa, la entidad cuenta con procedimientos definidos para atender cada uno de los
componentes del programa. No cuenta con la identificacion de su poblacién potencial, ni la poblacion objetivo que
busca atender. No presenta una normatividad donde establezca los criterios para los casos en que los solicitantes
pueden acceder a una vivienda de bajo costo de las que oferta la entidad. Cuenta con sistemas informaticos para
el sequimiento de los pagos de vivienda, asi como a los avances programaticos, presupuestales, financieros e
indicadores. La informacidn se encuentra disponible en el portal de transparencia.

En el tema de percepcion de la ciudadania, la entidad responsable del programa en sequimiento a los aspectos
susceptibles de mejora de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que se les aplicd en 2017, implemento la
encuesta llamada “Encuesta de satisfaccion al ciudadano gestion social’, se recomendd dar sequimiento a estas
encuestas realizando analisis e informes estadistico a fin de que sirvan de apoyo en la toma de decisiones.

Finalmente, en el tema de resultados, es importante que la entidad realice un estudio representativo para conocer
el nimero de personas que han sido beneficiadas con este programa. Se debe continuar participando en este tipo
de evaluaciones y atendiendo las recomendaciones de los hallazgos, para la mejora continua.

Evaluacion de consistencia y resultados 2017

El programa 89. Vivienda y Suelo Urbano, tiene bien definida su poblacion potencial, objetivo y atendida, basandose
en estudios y publicaciones oficiales de organismos publicos, también se encuentra alineado y contribuye al Plan
nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo, se han atendido y toman como base para la planeacion y y
presupuesto, los Aspectos Susceptibles de Mejora, se recomienda institucionalizar con un documento oficial que
defina un plazo para la revision y actualizacion del programa, su plan de trabajo lo tiene de forma anual y evalla
sus indicadores trimestralmente, se recomienda elaborar un plan estratégico a mediano y/o largo plazo, el
programa cuenta con informacion actualizada en el portal de transparencia, sin embargo es importante elaborar
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mecanismos Yy establecer criterios mediante reglas de operacion para verificar el procedimiento seleccion de
beneficiarios del programa, como area de oportunidad también se recomienda ampliar la encuesta de satisfaccion
de los beneficiarios del programa solicitando caracteristicas personales de las personas que contestan (edad,
sexo, escolaridad, etc.). La Entidad da seguimiento al cumplimiento de indicadores de la MIR de forma anual,
semestral y trimestral.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

l.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internaciones que muestren
impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;jqué resultados se han demostrado?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Lals) metodologials) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.
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Este programa no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), donde estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una
serie de requisitos del monitoreo de informacion, ademas, CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion,
esta responde a las necesidades de cada programa y dependencia.

b1. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la prequnta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren
impacto de programas similares.
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3. Resultados . . o

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una

respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No.
PREGUNTA

W 0 N o O &~ AN N =

23
2%
25

SEMAFORO

SEMAFORO | AMARILLO
DISENO

PLANEACION

COBERTURA

VERDE

PREGUNTA

No. SEMAFORO
ROJO | AMARILLO | VERDE
OPERACION

26
27
28
29
30 1
31 1
32
33

34
35

36
37
38
39
40
4
42

PERCEPCION

MEDICION
4t
45
48
47
48
49
50
5]

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple
1
; Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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RADO DE VALORES POR APARTADC
0 0B RA OND A
D 0 0P 0 D OND DO
OR ACIONAR ADO 0CA 0 POBLACION A DIDA
RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
NIVEL SIGNIFICADO NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL NIVEL VALOR TOTAL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cumple con 0 0 0 0 o 0 2 2 r o 0 0 0
2 nivel Medio 0 0 0 0 o 0 "0 0 o 0 r 0 0
Cumple con 3 9 f 3 9 f 1 3 f 1 3 f 0 0 f 0 0
nivel alto 6 [ 3 [ o 0 4 ® [ 4 [ 8
Valor de la
Seccion 9 33 6 21 1 3 7 N 1 4 2 8
Valor promedio
APARTADO PREGUNTAS
Diseno 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
_ gf’“"t';':!'?" y Coberturay N Percepciondela | Medicién de
ISeno len’aciona Focalizacién Operacion | poniocion Atendida |~ Resultados
Resultados
== "\ALOR ESPERADD 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 31 35 30 30 40 40
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